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1. GIRIS

Giinlimiizde uluslararasi ticaretin yayginlasmasi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler pek cok alanda
kendini hissettirirken, tiim meslek gruplarinda ve mesleki faaliyetlerde oldukg¢a ciddi bir degisim siireci
yasanmistir. Bu gelismeler dogrultusunda meslek mensuplarinin bazi kavramlart dogru ya da yanls
olarak ayirt etmesinde bir takim degerlerin 6n plana c¢ikartilmasi, bazi yetenek ve yeterliklerin
kazandirilmasi zorunlulugu kendini gostermistir.

Etik degerler kavram olarak son donemlerde sikca karsilagtigimiz bir terim olmasina karsin, glinlimiizde
birdenbire ortaya ¢ikmamustir. Ozellikle yirminci yiizyilin son donemlerinde basta ABD olmak iizere tiim
diinyada yasanan yolsuzluk ve suistimaller ile skandallarda diinyaca iinlii kuruluslarinin adlarinin gegmesi
ile mesleki etik kavraminin her alanda ihmal edilemeyecek 6nemi, bir kez daha vurgulanmustir.

2.ETIK

Etik sozciigii, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sozciigiinden tiiretilmistir. Ethos’tan tiiretilen
“ethics” kavramu da, ideal ve soyut olana isaret ederek, ahlak kurallarinin ve degerlerin incelenmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda etik, toplumda yaygin olan ahlak kurallarindan daha 6zel ve
felsefidir (Fromm, 1995). Etigin ilgi alani, insamin biitin davranis ve eylemlerinin temelinin
arastirilmasidir.

Etik icin ¢ok farkh diisiiniirler cok farkl tamimlamalar yapmuglardir; bunlardan bir tanesi de Grosnick
tarafindan yapilmustir. Grosnick’e gore etik, «bir bireyin diger bireyler, kurumlar ve devlet ile ilgili
iliskilerinde toplumun gelenekleri, gorenekleri ve deneyimlerinden kaynaklanan akilci olan, toplumsal
uyusum, birliktelik ve dayanismayt arttirici ve boylelikle; toplumun ekonomik, sosyal ve politik yapilarina
istikrar saglayici prensiplerin, standartlarin ve degerlerin biitiiniidiiry (Grosnick, 1994).

Etik, insanin toplumsal Olgekte gergeklestirdigi ve baskalarimi etkileyen sonuglari olan
davranislar/eylemleri/yapip etmeleri ve bunlari bigimlendiren diisiinme siiregleri ile ilgilidir. Etik
kavraminin temelinde sorumluluk duygusu yer almaktadir ve etik, topluma karst sorumlulugun bir gesit
ifade tarzidir.

» Bireysel ve toplumsal iligkilerde topluca benimsenmis ve olmasi gereken kurallar ve bu kurallara
uymak suretiyle gerceklesen davranislar etik degerler olarak adlandirabilir.

» Asirlardir ayn1 toplumda yasayan insanlarin gelistirdigi kurallar, toplumsal diizeni saglamak
amaciyla, toplum tarafindan benimsenmis ve toplumun yasadigi degisim siireglerinde de bir takim
ilaveler ve degisiklikler ile karsi karsiya kalinmistir. Giiniimiizde etik degerler, toplumda yer alan
sosyal, kiiltiirel ve dini mekanizmalarnin bir yansimasi, bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikar.

Etik davraniglar baglaminda, iyinin ne oldugu ve nelerin iyi oldugu konusu ele alinmakta ve insanin ideal
davraniglarim formiile etmek amaclamaktadir. Etik degerlerin bir kismu yasal yaptinmlar araciligiyla
toplum hayatinda yer alirken biiyilk bir kismi da orfi yaptirimlarla, toplum baskisi araciligr ile
uygulanarak varligim hissettirmektedir. Kisilerin topluma kargi tagidiklari sosyal sorumluluk duygusu,
bireyin davranislarinda dogru-yanlis, iyi-kotii ayrimi yapmasimi zorunlu hale getirmistir. Bu ayrimin
yapilmasinda insanligin var oldugu giinden itibaren degisime ugrayan davranislar ise etik davrams
olarak karsimiza gikar.

Meslek mensubunun mesleki bilgi ve deneyiminin 6nemi yaninda meslek ahlakina sahip olmasi ve
meslegini icra ederken meslek ahlaki kurallarina uymasi goz ardi edilmemelidir. Konunun 6nemini
vurgulanmadan 6nce konu ile ilgili ahlak, kiiltiir, hukuk, din gibi kavram ve tamimlar ile bu kavramlarin
etik ile iliskisinin de ele alinmasi gerekmektedir: Etik, bir taraftan bireysel diger taraftan toplumsal
yargilarla ilgili oldugu icin ad1 gegen diger kavramlarla da etkilesim icerisindedir. Bu baglamda etigin;
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ahlak, hukuk, sosyal sorumluluk ve kiiltiirle olan iliskileri 6nemlidir. Bu kavramlarin etik ile olan iligki
diizeyleri ise farklilik gosterebilmektedir

Etik kisaca, ahlak bilimi ve tore bilimi olarak adlandirilmakta olup ahlakla ilgili bir kavramdir. Felsefenin
bir dali olan etik, ahlakin 6zii ile hangi temellere dayandigini arastirmaya yogunlagir. Etik kapsaminda
insan davraniglarinda ortaya ¢ikan sorunlar ayrintili olarak incelenir. Esasen ahlak felsefesi olan etik insan
davraniglarim biitliniiyle ele alir, davranis ile eylemlerin temeline inerek incelemeler yapilmasini saglar.

Etik kelimesinin iki farkli kullanim alan1 bulunur. Giiniimiizdeki kullamminda ahlak ile etik
ayrismaktadir. Ahlak kavram bireylerin sosyal hayattaki iliskilerini diizenleyen bir kurallar biitiinii
olarak goriiliir. Etik ise daha ¢ok is hayatindaki bireylerin davramslarim inceleyerek diizenlemeyi
hedefleyen bir kavram olarak kullamhr. Etik dogru ile yanlis olanin teorilestirilmis hali iken ahlak, bu
teorik verilerin gilinliik hayata yani pratige aktarilmasi suretiyle islevsellik kazanan bir kavramdir. Etik
prensipleri temsil ederken, ahlak ise bu prensiplerin davramisa doniistiiriilmesini kapsamaktadir.

Ahlak kavramina degisik acilardan bakildiginda, gesitli gruplarda gegerli olan deger yargilariin degisik
nitelikler tasidigi, hatta bazen aym gruplar icinde de bu deger yargilarinin degistigi goriilmektedir.
Degisen zaman ve kosullara bagli olarak, eskiden yasaklanmis davranislar, zaman icinde tesvik edilen
davraniglara doniisebilmektedir. Ayni eylemin, farkli ahlak anlayislart acisindan farkli yorumlandigi da

bilinmektedir.

Ahlak, sozliikte, Arapca hulk, “huy” koékiinden gelmistir. Insanin dogustan getirdigi veya sonradan
kazandigi, bir takim davranis sekilleri, huylan, tavirlar, manevi seviyesini belirten tutum ve davramslar
olarak tammlanmustir. Kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanlislart ve bunlara uygun olarak
nasil davranilmasi gerektigini belirler.

Arapga’da “hulk” sozciigii de manevi nitelikleri ifade eder. Ahlakin ¢ikis noktast bireylerin birbirleri ile
iliskilerini hakca esaslara gore diizenlemek, insanlarin ve kuruluslarin eylemlerinin toplumsal hayata
zarar vermesini Onlemek gibi hayati bir nedene dayanmaktadir. Zira herhangi bir toplumsal kurum, ahlak
ilkeleri olmadan yasamumi siirdiiremez. Ahlaki ilkeler toplumun birlestiricileri olarak ortak yasami
miimkiin kilar, toplum diizenini saglarlar.

Ahlak teriminin ikinci anlam ise ahlak bilgisi, ahlak felsefesi ya da yakin zamanlarda daha yaygin olarak
kullanilan “etik” sozciligiidiir. Bu noktada cevap verilmesi gereken temel sorular: dogru - yanls, iyi -
kotii, hakli - haksiz, adil olan - adil olmayan nedir, nasil ayirt edilir, seklinde siralanabilir.

Ahlak, kelimesi, sozliikte, insanin dogustan getirdigi veya sonradan kazandigi, bir takim davranig
sekilleri, huylari, tavirlar, manevi seviyesini belirten tutum ve davramiglar olarak tanimlanmustir.
Toplumsal kurumlarin etik anlayis ve bilingle olusmasi, o kurumda saglikli bir paylasim ve iletisime
olanak verir. Bunun tersi oldugu takdirde, toplum sagliksiz bir toplum olarak nitelendirilmektedir. Etik
davranma ya da davranmama kiginin 6zerk kararlarina baghdir. Etik, insanin sosyallesme siiresince
bilince yerlesmektedir. Ahlak, insanlarin nasil davranmasi gerektigi hakkindaki disturlardir. Etik
muhakeme ve akil yiiriitme siireci, ahlak ise yagsanan bir olgudur. Ahlak yasanan bir olgu, etik ise bu
olguyu sorgulayan felsefe olarak ézetlenebilir.

Etik ile karistirilan ahlak ile ilgili kavramlardan birkagina kisaca deginilecek olursa;

Ahlak bozuklugu, toplumun iyi, giizel ve dogru saydig ahlak kaidelerinin terk edilmesi,
Ahlak dig1, terimi; dogru giizel ve iyi bilinen ahlak prensiplerine aykirt s6z ve davranislar,
Ahlak duygusu, ahlak, tore kurallarina uygun olan ile olmayani segme duygusu,

Ahlak kurali toplumun kabul ettigi ve birtakim kurallara bagladig1 yol, usul ve nizam,

Ahlak ilmi, olarak ifade edilen bir baska kavramda ise ahlak kavraminin tabiatim1 ve konusunu belirleyen
ilim (etik) olarak tammlanmaktadir.

Etik kavrami genel olarak ahlaki acidan dogru - yanlis ya da iyi - kotii ile ilgilidir. TDK’nun Tiirkge
Sozliigiine gore: (1998) ahlak “bir toplum i¢inde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklari
davranig bigim ve kurallar1” ile “iyi nitelikler, gilizel huylar” olarak tanimlanmaktadir. Etik terimi hem
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daha soyut kavramlara dayalidir hem de bu soyut kavramlardan ne anlasilmasi gerektigini tammlamaya
calisir.

» Etik, insan arasindaki iligkilerin temelinde yer alan degerleri, ahlaki bakimdan iyi ya da kétii,
dogru ya da yanlis olanin niteligini ve temellerini arastiran felsefe alanidir

» Yunanca ethos (tore, gérenek, aliskanlik) sozciigiinden tiiretilmistir. Belirli ahlak degerlerinden,
ya da ilkelerinden olusan sistemler, ya da kavramlar icin bu ad kullanilir.

Cok yakindan iliskili olan etik ve ahlak kavramlan arasindaki temel ayirim, etik teriminin genel olarak
ahlaki konu olan disiplini belirtmesidir. Etik bu anlamda ahlak felsefesiyle esanlamli sayilir. Ahlak,
daha cok “var olan” sosyolojik bir olguyu incelerken; etik, iliskilerde ahlaki degerlere uygun olgiitlerin
ve onlara rehberlik edecek davranis kurallarimin “neler olmast” gerektigini inceleyerek “istenilir
iyilere” odaklanwr. Bu bakimdan ahlak, toplum ve zaman boyutunda uyulmasi gereken davranis
kurallar itibariyle farklilik gosterebilirken; etik, genel geger evrensel kurallart icermektedir. Yani etik,
“cografyaya, stmirlara ve topluluklara gire sekillenmez” . Ayrica, giiniimiizde bircok etik ilke, iilkelerin
mevzuatina ve isletmelerin etik davranis kodlarina gegirilerek yazili hale doniistliriilmiis, yaptirimlara
baglanmistir. Buna karsilik bazi etik ve ahlak kurallari yazili olmayip, ihlal edilmesi halinde toplumun
“ayiplamas1”, “kinamasi1”, hatta “dislamasi” gibi sosyal miieyyideler igermektedir. Ahlak kurallarinin
yazili olmamasi, yazili olanlardan daha az etkili oldugu anlamina gelmemektedir.

Ya da etik kurallar ortak yasami miimkiin kilmaktadir. Bu degerler ve kurallar nelerdir? Neler olmalidir?
Bu konudaki yaklagimlar ve kuramlar incelendiginde biitiin bireyler ve toplumlar agisindan aranilan ve
hedeflenen degerlerin, temel etik degerleri ve ilkeleriyle Ortiistiigii goriilmektedir. Bu gercekten hareketle
bir toplumdan digerine ¢ok bilyilk degisiklik gostermeyen temel ve ist etik degerlerin ve ilkelerin
asagidaki bagliklarda toplanmasi miimkiindiir:

Adalet (hakca davranma)

Dogruluk - diiriistliik (i¢i - dis1 bir olma, “hilesiz olma”)

Tarafsizhik (nesnel davranma, liyakati esas alma)

Sorumluluk (bencillik ve kisisel ¢ikarlardan uzak olma, sorumlu davranma)

Bu temel etik degerlerin - ilkelerin iginde goriilecek olumlu-olumsuz davranis tiirleri vardir. Olumlu olan
davranislar icin adil olmak; dogruyu sdylemek; acik olmak, tutarli olmak, kisisel biitiinlilk gostermek
gibi 6rnekler verilebilirken, Olumsuz davrams 6rnekleri ise yalan sdylemek; hile yapmak, sorumsuz
davranmak, ayrimeilik yapmak, riisvet almak gibi siralanabilir.

Sorumluluk topluma kars1 yiiklenilen ve gerektiginde hesap vermeyi iceren bir duygudur ve bir takim
yiikiimliilikleri de beraberinde getirir. Isletmelerin ahlaki yiikiimliiliikleri ve sorumluluklari etik
standartlara uymasi ile sekillenmektedir.

Yukaridaki 6rnekler ¢ogaltilabilir. Ancak vurgulamak istenilen husus tiim bunlarin 6ziinde dort temel etik
deger ve ilke icinde toplandigidir. Bu noktada vurgulanmak istenen diger bir husus ise temel etik deger ve
ilkelerin toplumdan topluma ve zaman igerisinde degisebildigidir. Toplumsal, ekonomik, fiziki ve
teknolojik kosullar, toplumdaki egemen ilkeleri ve uygulama kurallarini belirlemektedir. Ancak, zamanla
bu kosullardaki degisikliklere paralel olarak ilkeler ve uygulamalar da gelisme ve degisim gostermektedir.

3. ETIiK VE SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk, kisilerin ya da isletmelerin topluma karsi yerine getirmekle yiikiimli oldugu
sorumluluklarini, kendisinin ya da igletmenin amaglarnin 6niinde tutmasi gerekliligini ortaya koymak
olarak tanimlanabilir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin ekonomik amaglarin ve yasal zorunluluklarin &tesinde uzun vadede daha
saglikli bir toplum i¢in sorumluluklar iistlenmesidir. Diger bir deyisle, isletmenin iktisadi amaglarini
gergeklestirmeye ¢alisirken, ayni zamanda toplumsal yasama katkida bulunmak {izere sosyal amagclara da
hizmet etmesi Ongoriilmektedir. Dolayisiyla, igletmenin topluma arti deger sunmasi ve bununla ilgili
“hesap verebilir’ olmasi beklenmektedir. Bu baglamda, isletmeler i¢in finansal performans kadar sosyal
performans da bir &lgiit haline gelmistir. Giinlimiizde “Sosyal Denetim” kavrami ve uygulamasi
yayginlik kazanmustir. Isletmeler artik sadece bilango ve kar gibi mali gostergeler ile degil, toplumsal
duyarlilik, sosyal performans, sorumluluk tistlenme gibi kriterler iizerinden degerlendirilir hale gelmistir.
Is etigine baglilik ve sosyal sorumluluk bilincinde olmak toplum gdziinde mesruiyet, saygl ve giiven
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kazanmak igin sart olmustur. Is etigi ve sosyal sorumluluk artik i¢ ige girmis olup, birbirlerinden ayirt
edilmeleri neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu bakimdan giiniimiizde is etigini igermeyen bir sosyal
sorumluluktan, sorumluluk igermeyen bir etik anlayisindan s6z etmek olanaksizdir. Diger bir ifadeyle
sosyal sorumluluk, etik degerlere bagh kalarak isletmelerin, ¢evrelerine ve topluma zarar verecek tiim
davraniglardan kaginmalari anlamina gelir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarimin yaninda ahlaki yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir. Bu hak ve
yiikiimliiliklerden kisaca bahsedecek olursak;

A) Sosyal sorumluluk: Meslek mensuplar1 meslegi ifa ederken toplum ve devlete karst sorumluluk
tasirlar.

B) lIsletme sahip ve yoneticilerine karsi sorumluluk: Meslek mensuplari, isletme sahip ve
yOneticilerine, isabetli karar alabilmeleri i¢in dogru ve giivenilir bilgiler saglarlar.

C) Meslektaslara karsi sorumluluk: Meslek mensuplari, ilgili yonetmelikler ¢ergevesinde ve mesleki
egitimde birbirlerine her tiirlii bilgiyi vermek ve aktarmak sorumlulugunu tasirlar. Meslegin gelismesi
ve saglam temellere oturtulmasi icin aralarinda gerekli dayamsmay1 kurarlar. Meslek mensuplar
hakkinda ilgili kuruluslara asilsiz ihbar veya sikayette bulunulmamasi gerekmektedir.

D) flgili Odaya/Birlige karsi sorumluluk: Meslek mensuplar1 yillik maktu ve nisbi aidatlarini siiresi
icerisinde odaya ddemeleri gerekmektedir. Meslek mensuplar siiresi igerisinde adres degisikliklerini
odaya bildirmeleri gerekmektedir.

E) Yasa ve yonetmeliklere karsi sorumluluk: Meslek mensuplari ilgili meslek yasasina, ilgili
yonetmeliklerine ve meslek kararlarina uymalar1 gerekmektedir.

Kiiltiir, sosyal ve toplumsal yasamimizin ¢ok Onemli bir yoniidiir. O olmaksizin iliski kurabilmek ve
toplumsallagabilmek miimkiin degildir. Kiiltiir maddi ve manevi dgeleriyle birlikte, bizi bir toplum olarak
bir arada tutan seylerdir. Bunlar topluma degerli bir toplum kimligi saglarlarken kisileri bir arada tutan ve
birlestiren sosyal aglari olustururlar. Sosyolojik a¢idan olduk¢a 6nemli bir kavram olan kiiltiir olmaksizin
sosyal diizenin kurulmasi ve siirdiirilmesi de miimkiin degildir. Sosyal diizen kavramu, kisilerin bir
toplum olarak isbirligi icinde bulunmasin1 saglayan kurallar ve normlar {izerinde anlagma
saglayabilmeleriyle ilgili bir kavramdir. Bu kurallar1 ve normlar tizerinde ortak bir kiiltiir olmaksizin
anlasabilmek oldukca zordur. Kiiltiir; tarihsel ve toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan her tiirlii
degerlerle bunlar kullanmada, sonraki kusaklara iletmede kullamilan, insanin dogal ve toplumsal
gevresine egemenliginin Sl¢iisiini gosteren araclarin tiimdl.

Kiiltiiriin, insan yasaminin bigimlenmesi ve ahlaki alt yapisinin olugmasi acisindan etkisi ve degeri
dikkate alindiginda, bireyin calisma disiplinine etkisi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

» Kiiltiiriin etik tizerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Clinkii kiiltiir bir grup insan arasinda paylasilan,
toplumun birlikte olusturdugu degerlerdir. Etik; i¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel 6zelliklerine
gore degisim gosterebilir. Toplumlarin insanlarin etik yaklagimlari, dolayisiyla ahlaki
yaklagimlan kiiltiirle dogrudan ilgilidir.

» Bireylerin vermis olduklar kararlarda etkili olan ahlaki altyapilardir.

» Buna bagh olarak da kararlarinin ¢ogunda sahip olduklar kiiltiiriin etkilerini gormek miimkiindiir

Farkl1 kiiltiire sahip olmalari, etigin temelini olusturan iyi ya da kotii kavramlarinin farkli algilanmasina
neden olabilir. Yalan soylemek, hirsizlik, is hayatinda adil olmayan uygulamalar, riisvet vb. Konular tiim
toplumlarda, evrensel olarak kabul edilmeyen etik dis1 davraniglardir. Ancak evrensel olarak kabul edilen
etik dist bu davraniglardan riigvet bazi toplumlarda mesru olarak goriilebilir. Bu gibi 6rnekler ve
nedenlerle etigin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel yapisina gore sekil aldigr sdylenebilir

Hukuk, bir toplumda genel diizeni saglamak amaci ile devlet tarafindan konulan kurallardir. Fakat,
sadece kurallar1 koymakla toplumsal diizen saglanamaz. iste konulan bu kurallara uyulmasi igin devlet,
uymayanlara miieyyide uygulamaktadir. Bir bakima, kurallara uymak zorunludur. Hukuk kurallar, bir
devletin ideale ulasmasi i¢in konulmasi gereken kurallardir. Hukuk, toplumda herkesin esit ve mutlu
olacagi bir diizen kurmak i¢in konulmasi gereken kurallardir. Hukuk, bireyi belirli bir ziimre, topluluk,
din, 1tk ve en 6nemlisi devlete karsi koruyan kurallardan olusur. Hukuk, toplumsal diizeni saglamak ve
toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak amaci ile devlet tarafindan konmus ve bunlara uyulmadigi zaman
yaptirimlar ile sonuglandirilmus kurallara verilen addir. Etik ve hukuk birbirine yakin iki kavramdir. Etik
insan davraniglarimn iyi ya da kotii, yanlis ya da dogru olarak degerlendirilmesi iken, hukuk etik gibi
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toplumsal diizenin saglanmasi i¢in gerekli kurallarin neler oldugunun belirlenmesidir. Her iki kavram da
toplumsal refah ve diizenin saglanmasi amacim tagir. Tek fark olarak hukuk, yaptinm giiciine sahip
olmasi agisindan etikten farklilik gosterir. Hukuk da etik gibi toplumsal yasami miimkiin kilan kurallar
dizisidir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki, hukuk kurallar1 ile etik arasinda biiyiik ol¢lide Ortiisme
vardir, ¢iinkii etik ilkelerin ¢ogu zaman i¢inde hukuk normlari haline gelmistir. Bu kurallar devlet
tarafindan yasalarda yazili olarak somutlasgtirilir ve maddi yaptinmma baglanir. Yani, yasaya aykir
davranmak “su¢” olur ve sug isleyen devlet tarafindan “cezalandinlir”. Hukukun yaptirim giiciine sahip
olmasi, toplumda yanliglar1 ve kotiileri cezalandirmak anlamina gelir. Bu bakimdan hukuk kurallar ile
etik degerler korunabilir. Toplumun diizgiin isleyebilmesi i¢in toplum tarafindan uyulmasi zorunlu
sayilan kurallar benimsenmistir ve bu kurallar belli baghh hukuk kurallarinin kaynagini olustururlar.
Hukuk diizeninde bu yaptirimlar giliclendikg¢e, hukuk kurallart olusur ve yasaya doniisiirler. Ancak etik
kurallarin ve etik davramisa ait tiim deger yargilarinin yasaya doniismesi imkansizdir. Yasal
diizenlemeler genellikle olumsuz durumlari belirtir, yani sug¢u tammlar ve cezasin ongoriir. Etik kodlar
ise olumsuz yaninda olumlu durumlara ve davraniglara da yer verir. Gerek hukuk gerekse etik “adalet”
kaynakli ve odakli olmakla birlikte, etigin kapsaminin daha genis oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, etik
yasalarin bittigi noktalarda da devreye girer.

Etik ve hukuk iliskisi, “etik -etikdis1” ve “yasal - yasal olmayan” boyutlar1 ile 6zetlenebilir.

Etik + yasal 6rnek: Sivil Toplum Kuruluslarindan STK olan “Greenpeace”in ¢evre koruma ilintili bazi
protesto eylemleri; vergi 6demek, is glivenligini saglamak,

Yasa disi + etik dis1 davranisa 6rnek: olarak ise, riigvet vermek, sigortasiz is¢i calistirmak, sirket
imkanlarini 6zel amaclari i¢in kullanmak verilebilir.

Etik kurallar ve hukuk kurallarinin uyumlu oldugu durumlar sorunsuzdur, zira etik kurallar ile yasa
hiikkiimleri uyumludur ve birbirlerini desteklemektedir. Aksi durumlarda ise etik kurallar ile yasal
diizenlemeler ¢elismekte, birinin kabullendigi durumu digeri reddetmektedir. Sonug olarak, etik kurallar
ile yasa hiikkiimleri arasindaki uyumsuzluk ne kadar az ise, etik ve hukuk arasindaki g¢eliski o kadar
asgaride kalacak, bu durum toplumsal yasam ve is yasamim daha diizenli olacaktir. Etik, hukukun
koydugu yasalarin iizerinde uyulmasi zorunlu kabul edilen, daha iist deger yargilarma dayandirilmaktadir.

Mesleki davranigi belirleyen kurallar dizisi, yasalardan daha genis kapsamli bir kavram olarak kabul
edilmelidir.

Genel anlamda din; Tanri’ya, dogaiistii giiclere, gesitli kutsal varliklara inanmay1 ve eylemde bulunmayi
sistemlestiren toplumsal bir kurum; iistiin bir giic ve ilke inanci, bu inancin sonucu olan ve bir yasam
kurali olusturabilecek zihni ve ahlaki bir tutum; akil sahiplerini kendi arzulartyla bizzat iyilige yonelten
ilahi bir nizamdir. Baska bir ifadeyle din; insanlarin diinya ve ahiret mutlulugunu amaglayan, iyi ve
kotiiyli birbirinden ayirt ederek, iyiye ulagsmanin yollarimi gdsterip, insani yasam yoniinden olgunluga
eristirerek, her bakimdan onu mutlu kilmay1 hedefleyen kurallar toplamidir. Din, insan ve dogatisti giicler
arasindaki iliskileri temel alir; inang temelli bir degerler ve davrams sistemi buyurur. Etik ise ussalligt
temel alarak diinyevi iliskileri diizenler.

Dinlerin iktisadi davranislari ve isletmecilik uygulamalarim biiyiik ¢apta etkiledigi bir gergektir. Semavi
dinler agisindan bakildiginda, Yahudilik, Hristiyanhk ve Islam Dinleri kendilerine 6zgii bir is etigi
gelistirmislerdir. Hatta Hiristiyanlik igindeki Katolik ve Protestan Mezhepleri is etigine farkli yaklagimlar
getirmistir. Katoliklik, geleneksel feodal tiretim iliskilerini 6ziinde onaylayan ve destekleyen bir
yaklagimi benimsemisken; Protestanligin Kalvinist yorumu c¢alismayi, ticareti, tasarrufu ve yatirimi
destekleyen bir etik yaklagimi vurgulamugtir. Bu tutuma literatiirde “Protestan Calisma Etigi” adi
verilmistir. Ote yandan, Konfiigyiisciilik ve Budizm de Uzakdogu toplumlarimin is etiginde
belirleyici rolii olmustur. Oregin, Japonya ve Cin’de yaygin bir uygulama olarak karsimiza ¢ikan
yasam boyu istihdam olgusunda bu dini inanglarin etkilerini gormek miimkiindiir.

Amag birligi i¢inde olan din ve ahlakin hem teorik hem de pratik yonleri bulunmaktadir. Ancak her
ikisinin de uygulamaya yonelik kisimlari, daha 6n plandadir. Bu bakimdan da iki alan bir birleriyle yakin
benzerlik gdstermektedirler. Ozellikle islam Peygamberi Hz. Muhammed (SAV) dinin, inanglar biitiinii
ve inangtan kaynaklanan davramslar bitiinii oldugu diisiincesiyle “ben giizel ahlaki tamamlamak igin
gonderildim.” buyurmuslardir. Islam peygamberi bir diger hadiste ise “din edeptir.” Ifadesiyle, din ile
ahlaki, adeta biitiinlestirmistir. Dinin biitiin kurallarinin ahlaki bir yonii de vardir ve her dindar ahlakl
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olmak durumundadir. Nitekim ilahi dinlerde Allah, insanlara deger yargilarini olusturmalari igin
peygamberler ve ilahi kitaplarla kilavuzluk etmistir. Bu konuda Hz. Peygamber (SAV) soyle
buyurmustur. “Mii’minlerin iman bakimindan en miikemmel olani, ahlaki en miikemmel olanidir”.
Dolayistyla islam, en miikemmel dindarligi, imani, iyi ahlakli olmanin temel sarti saymustir. Ayrica
ibadetlerin yerine getirilmesindeki amaglarindan biri de insanlart kotii aliskanliklardan, ¢irkin ahlaktan
kurtarmaktir.

Dine dayali ahlak anlayisi insanlik tarihinde dnemli bir yer tutmustur. Ancak, etigin yegane kaynag
dinler degildir. Etik, farkli din ve kiiltiirden toplumlarin bir arada yasamalarina imkan verecek ortak
degerler ve ilkeleri igermektedir.

4. ETIK iLE iLGILI KAVRAMLAR

Etik kavramimi, deger, etik kod, ilke, kural, standart gibi kavramlardan ayirmak pek miimkiin degildir.
Ciinkii  bu kavramlarn varligi, etigin gliclenmesine ve gelisimine katkida bulunur. Birer climle ile bu
kavramlan ifade edecek olursak

Deger: Karsilasilan obje ya da kavramlar arasindan bazilarina, 6nem ya da belli bir anlam yiiklemektir.

Etik kod: Belli bir grup ya da iilke igindeki insanlarin nasil davranmalarn gerektigini gosteren yazil
kurallardir.

Tlke: Eylemleri yonlendiren temel diisiincelerdir.
Kural: Ilkelere uygun eylem yollaridur.

Standart: Beklenen davraniglarin sergilenmesi, istenmeyen davranislardan kagiilmasi amaciyla
rehberlik yapan sistemlerdir.

Etik degerler is yasamyla ilgili iyi-kotli, dogru - yanlis, ve hakli-haksiz gibi kavram ve uygulamalarin
incelenmesini giindeme getiren degerlerdir. S6z konusu degerler sosyal cevre, kisisel ahlak ve isletme
ozelliklerinin olugturdugu bir biitliindiir. Her {i¢ unsur da birbiriyle etkilesim igerisindedir ve bunlarin
biraraya gelmesi ile kisilerde, yaptiklart mesleklerle ilgili etik degerlerin gelismesini saglarlar.

Toplum yasaminda etigin karsiligi, insanlann birbirleriyle iligkilerinde neleri yapmalar1 ve nelerden
kaginmalar gerektigiyle ilgili bir kurallar kiimesi; kisaca genel ahlaktir ve bu durum sorumluluk ile
iligkilendirilebilir. Tiim meslek gruplarinda oldugu gibi meslegini yerine getirenlerde de bir takim deger
yargilarinda ¢eligkiye diisme, kurallarda ve kararlarda anlasamama ve mesleki problemler gibi sorunlar
yasanabilir. Etik davramslar sorumluluk duygusunun bir uzantisidir.

Sorumluluk siniflandirildiginda; istege bagh sorumluluk, etik sorumluluk, yasal sorumluluk ve ekonomik
sorumluluk gibi ayrima tabi tutulmaktadir.

Etik sorumluluk iki baslik altinda ele alinabilir.
* Icsel sorumluluk
* Disgsal sorumluluk

I¢sel sorumluluk bir meslegin yapilabilmesi icin pratik ve teorik uygulama becerisine sahip olunmasi
gerekliligini ifade eder; ki bu sorumluluk tiirii ayn1 zamanda mesleki etik degerlerin de temelidir.

Digsal sorumluluk ise mesleki faaliyetin ifas1 sirasinda iliski kurulan kisilerden kaynaklanan bir takim
sorumluluklar ifade eder.

Omegin denetim yapan denetci, isletme yoneticilerinin calismalarindan etkilenmektedir. Isletme
faaliyetleri yiiriitiilirtken olumlu ya da olumsuz davraniglar, meslek kurallan ile uyusmayan bir takim
uygulamalar olabilir. Yalancilik, dolandiricilik, diizenbazlik, hirsizlik gibi usulsiizliikler bazen olmasi
gereken davraniglarin yapilmasindan daha ¢ok kazang saglayacagi beklentisi ile isletme yoneticileri
tarafindan tercih sebebi olabilmektedir. Iste bu ve benzeri davramslar denetginin i¢sel sorunu olmasa bile
digsal etkenlerden kaynaklanan sorumluluk duygusunu da beraberinde getirecektir.

Digsal sorumluluklar, yukarida soz ettigimiz gibi isletme yonetiminden ya da diger calisanlardan ve
isletmedeki giiven ortamindan kaynaklanabilecegi gibi, meslek mensubunun rakiplerinden ve yasanan
rekabet ortamindan da kaynaklanabilmektedir.
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5. ETiK TURLERI

Etigin temelini bireysel etik, toplumsal etik ve is etigi olustururken, toplum, miisteriler, rakipler,
hissedarlar, yasal ve siyasal ¢evreyi olusturan kurumlar da etigi etkileyen dis ¢cevre etkenleri olarak ortaya
¢ikmaktadirlar.

1. BIREYSEL ETiK: Ahlak hiikiimlerinin temel degerlerini, davranis prensiplerini, insan diisiince
ve eylemlerinin niteligini kapsar. Bireysel etik, insan davraniglarina esas teskil eden ve onlar
sekillendiren degerler hakkinda bireyin sahip oldugu bilinci ifade eder

«Bireysel etik kisinin icinden gelen sestir» Martin Buber

2. TOPLUMSAL ETIK: Toplumsal yasamda kisi ve gruplarin tavir ve davranislarinin nasil olmasi
gerektigini belirleyen ve yaptirimlarla desteklenen ortak toplumsal kurallardir.

3. IS ETIiGi: Bir toplumdaki galismaya iliskin degerler ve tutumlar is etigi olarak ifade edilir. Is etigi
sadece teorik ahlak felsefesiyle degil giinliik ahlaki degerlerle de yakindan ilgilidir ve is diinyasindaki
dogru ve yanls davranislar olarak tamimlamir. Is etigi toplumun kiiltiir ve degerlerinden etkilenir.
Dolayisiyla farkli toplumlarda farkli etik ilkeler gozlemlenebilir. Ayrica aym toplumun farklh
tabakalarnnda da etik ilkeler agisindan farkliliklar gézlemlenebilmektedir.

Is etigi sayesinde calisma ortamu daha adil ve huzurlu bir yer haline gelir. Kisiler kendisini giivende
hissederek islerini yiiriitiir. Huzurun hakim oldugu is ortaminda iiretkenlik ve verimlilik artar. Ekip
calismasi daha kuvvetli olur. Calisan kisiler ekip arkadaslarina ve bagli bulunduklar1 kuruma kars: aidiyet
duygusu hissederek ¢alisirlar. Bu sayede de motivasyonlar artar, yiiksek performans gosterirler.

Is etiginin bulunmadig bir ortamda ise ¢alisanlarda isteksizlik, mutsuzluk ve stres goriiliir. Bu kosullar
altinda calisan mutsuz kisilerden verim ve basar1 beklenemez. Bu sebeple iyi bir yoneticinin en temel
gorevi is ortaminda is etiginin mutlak suretle tesis edilmesi ve calisanlarin bu fikri destekleyen yapida
olan kisilerden secilmesi olmalidir. Is etiginde temel unsurlar caliskanlik, kurum ve kamu faydasim
gozetmek, diiriistliik, hakkaniyetli olmak, adil olmak ve seffaf olmaktir.

Is etiginin yiiksek oldugu toplumlarda genellikle gelismislik diizeyi de yiiksektir. Is etigi kavranu, toplum
tarafindan dogru kabul edilmis ilkelerle ilgilidir. Toplumun yapilan isten ve o isi ifa eden kisilerden olan
beklentileri o isin etik kurallarin1 da beraberinde getirmektedir. Bu kurallar genel gecerliligi olan ve
toplumsal yasam agisindan gerekli olan degerlerdir. Ancak bazi meslekler vardir ki bunlarin
uygulayicilar1 da muhataplari da insan oldugu i¢in bunlarin ifas1 sirasinda genel anlamdaki etik kurallan
yeterli gelmeyip bir takim oOzel etik degerlerini de beraberinde getirmektedir. Genel etik degerleri
yaninda, her meslegin kendine has 6zel etik degerleri s6z konusudur ve meslek mensuplarinda bir takim
ozel etik ilkeler aranmaktadir. Disiplin, verimlilik, kalite ve etkinlik dnemsenir ve bireylerin c¢aligskan,
tutumlu, dakik, disiplinli ve diiriist olmalar1 6ngoriiliir. I etiginin 6nemini ortaya ¢ikaran olgular:

» Maddecilige olan yonelim ile birlikte statii ve zenginlik kazanma istegi ile insanlarin ihtiyaglarindan
fazlasini istemesi.

» Kiiresel rekabetin zorluklar ile birlikte giiclii duruma gelebilmek i¢in kolay ve ucuz yollarin tercih
edilmesi.

» Etik dis1 davranislar konusunda bireysel sorumlulugun ortadan kalkmasi

A\ 4

Insanlarin baskalarina karsi olan sorumluluklarindan ¢ok kendi mutluluklar: ile ilgili olmaya
yonlendiren bireyselciligin artmast,

Isletmelerdeki etik liderlik eksikligi,

>
» Diinyada gelisen biyolojik ve askeri teknolojinin insanlarin zararina kullanilma riskinin artmast,
» Farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin is hayatinda birlikte ¢alismalarinin getirdigi sorunlar,

>

Cevre kirliligindeki artigin toplumu yakindan ilgilendirmesi, olarak siralanabilir.

Orgiitler belirli amaclara ulasmak icin kurulmus, toplumsal sistemlerdir. Onlara gercek niteliklerini
kazandiran da ulagsmay: istedikleri amaglardir. Dogal ve sosyal denge icerisindeki her olusum yapist
geregi bir takim ozelliklere sahiptir. Orgiit igerisinde gergeklestirilmesi hedeflenen etik ilkelerin de bu
olusumun dogal sonucu olarak bir takim kendine has 6zellikleri bulunmaktadir.
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Is etigi; orgiitsel etik, isletme etigi, yonetsel etik ve mesleki etik olarak dort grupta simiflandirilabilir

1. Orgiitsel Etik: orgiitsel etik ilkelerin kendine has 6zellikleri; 6grenilebilir ve kazanilabilir olmas;
paylasilabilir olmasi, igsellestirilmesi, davranig kaliplar1 igermesi, referans niteligi tasimasi, performans
degerlemeye yardimci olmasi ve otokontrol saglamasi seklinde siralanabilir.

Etik degerlere sahip bir organizasyon olusturabilmek igin ii¢ temel sart bulunmaktadir

e Biz bilincine dayal yerlesik bir kurum kiiltiiriiniin varhg:
¢  Sorumluluk bilincinin yerlesmesi
Etik konularda siirekli, yogun ve acik iletisim.

2. Isletme Etigi: Kurumsal etik de denilebilen isletme etigi, is yerinde dogru olam yapmak iizere
olusturulan kurallar, ahlaki normlar, degerler, egilimler ve ilkeler biitini olarak ifade edilmektedir.
Isletme etigi; isletmelerdeki ahlaki ilke ve standartlardir. Modernlesen ve kiiresellesen is diinyasinda
isletme etigi kavram oldukga 6nemli bir noktaya gelmistir.

Etik davranig, firmanin itibarin1 ve Uriiniin marka degerini yiikselterek miisterilerin yatirimeilarin ve
toplumun giivenini ve destegini saglamasi bakimindan son derece 6nem tagimaktadir

3. Yonetsel Etik: Yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler veya davramis kurallarni olarak
tanimlanmaktadir. Isyerlerinin yonetiminde etik ilke ve kurallarn uygulanmasi siireci olup yénetimle
ilgili rehberlik eden davrams standartlanidir. Bu yonii ile yonetsel etik orgiitlerdeki bireylerin ahlaki
kararlar1 amaglamasini saglamaktadir. Dolayisiyla etik, dogru ve yanlisi ayirt etme, karar siireclerinde
dogru olani tercih etmeye yonlendirme gorevini de iistlenmektedir. Yonetsel etik, yonetsel kararlarin
verilmesinde tutarh, tarafsiz ve gerceklere dayal olmayi, bireylerin varlik ve biitiinliigiine saygiyn,
herkes igin en iyi olacak eylemlerin segilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizhk diiriistliik,
sorumluluk, saygi, aciklik, sevgi, demokrasi, hosgorii gibi evrensel degerleri temel almay1 saglayan,
yoneticilere eylemlerinde yol gdosteren davranis ilkeleridir.

4. Mesleki Etik: Is ve meslek gruplari agisindan genel etik degerlerin yam sira bazi1 6zel etik degerlere
sahip olunmasi sart1 da aranmaktadir. Ciinkli baz1 meslekler bagimsiz karar verebilme, analitik inceleme
yetenegi, diiriistliik, giivenilirlik gibi baz1 6zel etik degerlerin varlig1 tizerine kurulmustur.

Meslek grubunu olusturan bireylerin kendi aralarinda ve toplum ile olan iliskilerini diizenleyen bir etik
tiri olan mesleki etik betimleyici etik, normatif etik ve meta etik olmak iizere Ui¢ alt baslik altinda
toplanabilir:

= Betimleyici Etik: Ahlak alaninda bilimsel ya da materyalist yaklagimi tamimlar veya bilimsel ya da
tasviri yaklasimin ahlak alanina uygulanmasim ifade eder

= Normatif Etik: Koydugu kurallarla insan yasam iizerinde rehberlik eder, yol gdsterir, insanlara belli
bir yagsam bi¢imi, hayat tarzi sunarak sorumluluklarini bildirir.

= Meta Etik: Kural koymak yerine, etigin ana yapisinin anlasilmasi {izerine yogunlasir.



