IS VE MESLEK ETIGI - Il

6. ETIK SORUNLAR

Etik ve mesleki etik kurallardan bahsederken etik ile uyumlu davramglart anlatmanin yam sira etik
davranislar sergilemeye ¢alisilirken Kkarsilagilabilecek sorunlara da yer wverilmesi gerekir. Etik
davranmislarin sergilenmesi asamasinda karsilasilan sorunlar etik ikilem ve etik sapma olmak iizere iKi
baslik alunda toplanabilir. Bu kavramlar tammlayacak olursak;

A. ETIiK IKILEM:_ Bir konu ile ilgili birbiriyle catisan iki goriisiin olusmasi ve her iki tarafin da
dogru yanlarinin olmasi durumudur.

B. ETIK SAPMA; Bir birey etik dist bir karar aldiginda ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin bencil
davraniglan veya toplumun etik degerlerinden farkh bireysel etik degerlere sahip olunmasi etik
sapmay1 ortaya c¢ikaracak iki temel neden olarak gosterilmektedir.

6.1. ETIiK IKILEM

Etik ikilem, bir ahlak felsefesi oldugu i¢in ayni1 zamanda etik paradox da olarak isimlendirilir. Giinliik is
hayatinda denet¢inin, muhasebecinin ve herhangi bir meslek mensubu ve is adaminin bu tiir ikilemlerle
karsilasmast kaginilmazdir. Bu tiir etik ikilemlerin ¢éziimlenmesinde cesitli secenekler s6z konusu
olabilir ancak, sorunu ¢oziiyorum derken etik dis1 davranisa bir bahane aranmamalidir. Etik ikilemlerle
giinliik yasamimz iginde ¢ok sik karsilagiriz. Bir olaydan kimin nasil etkileneceginin muhakemesini
yaparak ve buna gore dogru karar verip uygulayarak etik ikilemler ¢oziilebilir. Isletmeler mesleki etik ile
ilgili olarak en ¢ok etik ikilemlerle karsi karsiya kalirlar, 6rnegin isletmeden eleman ¢ikartilmasi, yasadist
anlagmalar yapilmak istenmesi, calisanlara fazla 6deme ya da kesinti yapilmasi gibi uygulamalar etik
ikilem kapsaminda ele alinabilir. Etik ikilemler, genellikle, karmasik ve zor tammlanabilen olgulardir.

Etik ikilemlerin ii¢ temel 6zelligi s6z konusudur.
» Bir olayin birbiriyle ters diisen iki tarafinda da tartisilabilir dogrularin olmasi durumunda ortaya
cikabilmektedir.
» Tanimlanmalar olduk¢a karmagik ve zordur.
» Herhangi bir olayin c¢oziimiinde, kisilerin mesleki yargilannm kullanirken igine diistiikleri
kararsizliklardan kaynaklanmaktadirlar.

Etik ikileme ornek verilecek olursa; bir bagimsiz denet¢i, miisteri isletmesinin yonetim kurulu
tarafindan olumlu gorlis iceren bir rapor yazilmasinin istenmesi durumunda bagimsiz denetim
uygulamalarina ters bir takim iglemler yapmasi istendiginde denetci, ya mesleki uygulamaya ters diisecek
ya da miisteri kaybedecektir. Olduk¢a basit fakat ¢ok sik karsilasabileceginiz durum, etik ikilem
kavramini anlagilir kilmaktadir.

Bir baska 6rnek olarak da, miisteri ile anlasma asamasinda en az (asgari) tutarin altinda olmak zaten
meslek kurallarina aykin bir davranig olmakla birlikte, olmasi gerekenin altinda iicret talep etmek de bir
etik ikilem 6rnegidir. Burada diisiik iicret ile anlasilmis olmasi her iki taraf da memnun edici gibi goriinse
de ( gergekte meslek mensubu s6zlesme imzalamis, yeni bir miisteri kazanmstir, miisteri ise diistik ticret
O6demek suretiyle gerekli hizmet alacaktir) mesleki faaliyetin kalitesinden taviz verilebilecek olmasi her
iki tarafi¢in de etik ikilem unsuru olarak degerlendirilebilir.

6.1.1. Etik ikilemlerde Karar Alma Siireci

Son yillarda etik ikilemlerin ¢6ziime ulastirilmasinda 6 asamali bir siire¢ izlenmektedir. Sekilde yer alan
stirece bakacak olursak,



ETiK IKILEMLERDE KARAR ALMA SURECI

1 ILGiLI OLAYIN TESPIT EDILMESI

PR OLAYDA YER ALAN ETIK KONULARININ TANIMLANMASI

ER (KILEMIN SONUCUNDAN KiMIN NASIL ETKILENDIGIMIN BELIRLENMESI

B UYGUN COZUM SECEMEKLERININ TANIMLANMASI

P98 HER SECENEK ICIN GECERLI SONUCUNUN TANIMLANMASI

[ UYGUN DAVRANISIN NE OLDUGUNA KARAR VERILMES|

Oncelikle tanimlanan bu siireg ile gerceklestirilmek istenen amaca giderken, etik kurallar ve kisinin deger
yargilarini dikkate almak suretiyle karara ulasilacak ve uygun davranis secilecektir. Sonugta, olaylar ve
eylemler sirasinda farkinda olarak veya olmayarak ikilem yasanmasi kaginilmaz bir olgudur. Bu noktada
onemli olan etik degerler dogrultusunda karar verebilmektir. Verilecek karardaki hiz ve ikilemin yasanma
stiresi, kisinin kararlannm etkileyen yukarida sayilan faktorlerin etki derecesine bagl olarak degisecektir.
Ikilemin yasanmis olmasi, etik dis1 bir olgu olarak degerlendirilmemelidir. Etik olsun veya olmasin
verilen her bir karann etkilendigi faktorler vardir. Etik olan bir karar veya davranisin dayanagi cevre,
ahlak, din, vicdan, onur, yasa vb. degerler olabilirken, etik olmayan bir karar veya davramgin dayanagi
cikar, bencillik, kayirma vb. i¢e doniik faktorler de olabilir. Etik ikileme diisiilmesinin temel nedeni ise
karsilikli iki grupta yer alan faktorler arasinda yasanan se¢im giigliigiidiir. Genel anlamda etik, bireyin ya
da grubun dogru ve yanlig davraniglarin1 yoneten deger ve prensipler olarak belirtilmistir. Karar verme
asamasinda neyin dogru, neyin yanlis oldugunun belirlenmesinde mesleki etik kurallar yon gosterici
olacaktir.

6. 2. ETIK SAPMA: Bencilce davranmak ve herkesten farkli etik standartlara sahip olmak, etik sapma
olarak tammlanabilir. Etik sapma i¢in bir 6rnek verecek olursak; bencil bir karaktere sahip bir
meslek mensubunu hayal edelim, ve bu meslek mensubu miisteri sayisini artirmak diisiincesiyle akraba,
es, dost, ahbap gibi ikili iliskileri kullanmakta ve bencilce davramslar ile arkadaslarin1 kullanarak yeni
miisteriler elde etme yolunda hareket etmektedir, cok sayida miisterisi bulunmaktadir. Bu durum ise
meslektaglan arasinda haksiz rekabete yol agmakta ve diger kisilerle arasindaki informel iliski sayesinde
cikar saglamaktadir; rakipleri ve miisterileri arasindaki informel iligkileri ¢c6zemeyen meslektaslari ise
rakiplerinin bu miisteri yogunluguna anlam veremeyeceklerdir. Asir1 hirshi ve bencil meslek mensubunun
davranigi etik sapma kapsaminda degerlendirilmektedir.

Etik sapmalarda savunma mekanizmalarn
Etik dis1 davranist gegerli veya hakli gosterebilmek icin asagidaki gibi baz1 bahaneler ileri siiriilebilir.

Etik ikilemleri veya etik sapmalar hakli gostermek igin gelistirilen bos savunmalarin dayanagi olan
savunma mekanizmalari;

» Herkes bu sekilde yapiyorsa kabul edilebilir bir davanistir

» Eger bu davranis yasal ise etik oldugu kabul edilebilir

» Bu davranig hataliysa ortaya ¢ikarilir ve cezalandinlir

Etik sapmalar agiklarken muhasebe ve denetim literatiiriinde hile tiggeni olarak yer alan bir olgudan da
bahsetmek uygun olacaktir. Buna gore kisiler hileli uygulamalar igeren davramiglart sergilerken baski,
firsat ve hakli gosterme olarak adlandirilan hilenin ii¢ temel bileseninin etkisi altindadirlar. Dig
uyaranlardan gelen ¢evresel baskilar ve is ortaminda tespit edilen firsatlar kisileri etik disi davramsa
yonlendiritken, bu eylemin ortaya ¢ikmasi durumunda bahane bulma / hakli gésterme mekanizmalar
devreye girecektir.

Etik disi davramiglarin dnlenmesinde siiphesiz ki en onemlisi insani ve ahlaki degerlerin sindirilmesi
yoniinde verilecek olan egitimdir. Bu egitim insanlar tarafindan, kiiglik yaslardan itibaren aile, okul, ¢evre
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vb. Organizasyonlar tarafindan verilmeli ve prensipler, kurallar, odiiller ve hukuki yaptirimlarla
desteklenmelidir. Yoksa yalnizca hukuki yaptinmlarla etik disi davraniglarin 6niine gegmek miimkiin
degildir.

7. ETIK DAVRANISI ETKILEYEN FAKTORLER

Is etigine iliskili davramslar, yani etige uygun ya da etik dis1 eylemleri, etkileyen faktorler:

» Kisiye iliskin faktorler

» Eyleme iligkin faktorler

» Kuruma iliskin faktorler

» Cevreye iligkin faktorler olmak iizere dort ana baslikta degerlendirilecektir. Ayrica her bir
kiimede alt faktorler de bulunmaktadir. Bu faktorler etik disi davranis olasiligimi etkilemektedir. Etik dist
eylem, 6ziinde kisisel ¢ikar ya da Orgiitiin ¢ikar1 adina etik ilke ve kurallarin ihlalidir. Yani, mutlak “c¢ikar
gbzetme” esastir. Bireyin kisisel ¢ikarlarina mutlak 6ncelik vermesi, firmanin satis i¢in ¢alisanlarin ya da
misterilerin haklarimi goz ardi etmesi ya da yoneticinin kendi ¢ikarlarim isletmenin ¢ikarlarindan iistiin
tutmasi buna Ornektir. Etik dis1 eylemin bagli oldugu bu faktdrler basitlestirmek amaciyla tek tek ele
alinmakla birlikte, bunlarin birbirleri ile etkilesim halinde olduklart g6z 6niinde bulundurulmahdir.
Omegin, kisiye iliskin faktorlerin olas1 etkileri, kuruma ve gevreye iliskin faktorlere de baglidir. Diger bir
deyisle, etik dist davramislara yatkin niteliklere sahip bir kisinin bagkasina oranla bu tiir bir davranigta
bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Ancak orgiitsel ve/veya gevresel faktorler de goz
Oniine alindiginda, 6rnegin etik dist davraniglarin tolere edilmedigi bir ortamda, kisinin boyle bir
davranigta bulunma olasiliginin azalacagi ileri siiriilebilir. Etige uygun ya da etik dis1 eylemler kisilerce
yapilmakta ya da kararlar kisilerce verilmektedir. Bu ise bir 6rgiit igerisinde gerceklestirilmektedir. Orgiit
ya da kurum da bir ¢evre icinde etkinliklerini siirdiirmektedir. Bu dort ana katmanli modelde, her bir
katmani olusturan alt faktorler bulunmaktadir. Bunlara kisaca deginecek olursak,

> Kisiye Iliskin Faktorler: kisinin degerleri, oncelikleri, tecriibeleri, pozisyon ve kidemi,
demografik o6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim), etik dist eylemin olasi getiri ve gotiiriileri hakkinda risk
degerlendirisi olarak siralamrken;

» Eyleme iliskin faktorler agik etik ihlali, gri alanlar, etkilenen kisiler — gruplar ve durumsal
faktorlerdir.

» Kuruma iliskin faktorler, kurumun yonetim felsefesi, ge¢misi (tarihi), goriintiisii, degerleri ve
kiiltiirii (sdylem, ritiieller, semboller), etik kodlan ve etik egitimi, bulundugu sektor ve rekabet durumu
olarak siralanabilirken,

» Cevreye iliskin faktorler de ekonomik ¢evre: belirginlik diizeyi - rekabetin diizenlenmesi Siyasal
cevre: devletin ve 6zel sektoriin karsilikli konumlari, sosyal - kiiltiirel ¢evre: Tiirk yonetim kiiltiirli, diger
etmenler: yargi siireci, medya, STK.’lar ve uluslararast kuruluglar olarak ifade edilebilir.

1. Kisiye iliskin faktorler:

Kisinin degerleri, dncelikleri, tecriibeleri: Kisinin degerleri, oncelikleri ve tecriibeleri kisinin ahlaki
gelisim diizeyini ve etik ilke ve standartlara bakisin1 bicimlendirmektedir. Kisinin etik duyarliliga sahip
olup olmamasi ve bunun yogunlugu; kendi degerleri, Oncelikleri ve tecriibeleri cercevesinde
gerceklesmektedir. Ornegin, kisisel ¢ikarlarmi her seyin {istiinde gdren ya da baskasimin hakkim
cigneyerek maddi veya manevi kazanimlar elde etme giidiisii ile hareket eden kisiler, olaylar carpitma,
yalan sOyleme, insanlart kullanma, haksiz rekabet kosullar1 yaratma gibi etik dist yol ve yontemler
kullanmaktan daha az ¢ekineceklerdir. Tiirk yoneticilerini kapsayan birgok aragtirmada etik disi davranig
nedenleri arasinda “’kiginin ahlak anlayisi ve degerleri” basta gelmektedir. “a¢ gozli olma”, “bencillik”,
ve “asir1 kazanma iste8i” ¢alisanlari etik dis1 davranmaya yonelten baslica nedenler olarak goriilmiistiir.
Bu kisiler eylemlerini “zaten herkes yapiyor”, “ben yapmasam, onlar yapacakt’”, “bunu
birimim/kurumum ig¢in yaptim” diyerek savunmaya ve mesrulastirmaya ¢alisacaklardir. Etik dist
davraniglara daha yatkin niteliklere sahip ¢alisanlarin eylemlerini gergeklestirebilmeleri ise 6nemli 6lgiide
kurumun bu konulardaki duyarliligi, miieyyideleri, gegmisteki uygulamalar ile yakindan ilintilidir. Yani,
olasiligin ya da potansiyelin gerceklesmemesine kurum ilintili faktorler etkide bulunur

Kisinin risk degerlendirisi: Maddi ve manevi getiriler elde etmek amaciyla etik disi eylemlere
yonelebilecek kisinin olasi gotiiriileri de hesaba katilabilecektir. Yani, kisi bir bakima maliyet-yarar
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degerlendirmesi yapacaktir. Ancak, ayni durum icin kisilerin farkli degerlendirmeler ve ¢ikarimlar
yapmalar1 olasidir. Omegin, mali sikinti icinde bulunan ya da boyle hisseden biri, etik dis1 eylemin
saglayacagl yarart baska birine gore daha ¢ok gorebilir, isinden memnun olan biri baska birine gore
eylemin maliyetini daha yiiksek sayabilir. Bu degerlendirmeler kisinin degerleri, dncelikleri ve tecriibeleri
cercevesinde gerceklesir. Ornegin, risk almaya daha yatkin bir ydnetici, iiriiniin kimi eksiklerini
gecistirebilir ya da calisanlarim eksiklerin dstiinii 6rtmeye zorlayabilir. Bir ihalenin kazanilmasini
yasamsal sayan bir iist diizey yonetici ise etik dis1 yollara bagvurmay1 goze alabilir.

Kisinin demografik 6zellikleri: Kisinin egitim diizeyi yiikseldik¢e ya da yasi ilerledikge etik bilincinin
artacagl ve bdoylece etik digi eylemlere yonelme olasiliginin azalacagr ileri sliren arastirmacilar
bulunmaktadir. Bunun yaninda baz1 arastirmacilar da ileri yastaki yoneticilerin geng yoneticilere kiyasla
is etigine aykin davramislara daha az toleransli davrandiklarni, geng ve yasli yoneticilerin is etigine
iliskin goriislerinde 6nemli bir fark olmadigim belirtmislerdir. Kisinin egitim seviyesi ve is etigine iligskin
tutumlarini arastiran ¢alismalarda da celiskili sonuclar ¢gikmistir. Benzer karsitliklar kisinin cinsiyeti i¢in
de s6z konusu olmustur. Bazi arastirmacilar kadin yoneticilerin etik kurallara daha uygun davrandiklarnm
savunurken, bazilar da cinsiyetin diislince ve tutumlarn etkilemedigini belirtmislerdir. Tiirkiye’de yapilan
baz1 aragtirmalarda ise cinsiyetin etik yaklasimda farklilik gosterdigi belirlenmis, kadinlann erkeklere
oranla, daha etik oldugu sonucuna varilmistir. “daha duygusal ve kurallara uyan bir karakteri temsil eden
kadinlar, daha bagina buyruk ve sonuca yonelik olarak davranan erkeklerden” farkli olmaktadir.

Kisinin pozisyonu ve kidemi: Y&netici pozisyonunda bulunanlarin yonetici olmayan g¢aliganlara oranla
etik sorunlar ile daha sik kargilasabilecekleri ileri siiriilebilir. Zira, yoneticinin tasarrufunda bazi édiiller -
cezalar vardir ve kararlann da c¢alisanlani yakindan etkilemektedir. Ancak bu konuda da aragtirma
sonuglarinda farkliliklar goriilmektedir. Bazi arastirmalarda daha diisiik kademeli yoneticilerin daha
yiiksek kademedeki yoneticilere kiyasla is etigine uygun olmayan davraniglan daha ¢ok sergiledikleri
belirtilirken, bazi arastirmalar da bu yonde bir iligki saptayamamuslardir. Kisinin kurumda calistig1 siire
yani kidemi ile is etigine iliskin duyarlilig1 arasinda olumlu bir iliski oldugu ileri siiriilebilir. Nitekim,
daha kidemli yoneticilerin ise yeni girmis ve kariyerinin baginda olanlara kiyasla is etigine daha fazla
onem verdikleri desteklenmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi ilag firmalarinda calisanlar
kapsayan benzer bir arastirmamin sonuglarina gore iki yildan az siireyle calisanlar etik yaklagimlar
konusunda daha kidemlilere gore “pasif” kalmaktadir.

2. Eyleme iliskin Faktorler

A. Acik Etik Thlali - Gri Alanlar
o Firma temelli faktorler
¢ Yonetici temelli faktorler
e (Calisan temelli faktorler
B. Etkilenen Kisilere/Paydaslara ve Durumsalhga Ait Faktorler

A. Acik Etik Thlali - Gri Alanlar: Bazi davranislar agik bir etik ihlali niteliginde iken, baz1 davramslar
“gri alanda” kalmakta, yani etige aykinligi cok da agik olmamaktadir. Birincisine drnek, yoneticinin
kurumunun gizli bilgisini satmasi; ikincisine 6rnek de, aym sektorde bulunan bir firmaya gegen
yoneticinin dnceki isinin kapsaminda sahip oldugu bilgileri yeni isinde kullanmasidir. Genelde, gri alan
nitelikli ihlallerin agik etik ihlallerine oranla gergeklesme olasiligi daha ¢ok oldugu ileri siiriilebilir.
Ancak bir kez daha belirtmek gerekir ki, kurumun kiltiirii ve etik kodlarinin varlig: gibi kuruma iligkin
etmenler, gri alanlarin gergeklesme olasiligim etkileyecektir. Ornegin, daha ¢ok gri alanda goriilen hediye
kabulii, bu konuda ¢ok duyarli olan ve bunu etik kodlarina koyan bir igletmede daha az goriilebilir.

i. Firma temelli etik ihlal 6rnekleri; finansal raporlarda tahrifat yapmak, finansal raporlarda tam bilgi
vermemek, sigortasiz eleman calistirmak, fazla mesai igin zorlama, iicretlerin birkag giin gecikmeli
O6denmesi, haksiz rekabet, fikri miilkiyeti ihlal etmek, rakip firmalarin iiriinlerini taklit etmek, ayni tiriinii
farkl1 isimler altinda pazarlamak, aldatici reklam yapmak, reklamda tam bilgi vermemek, tehlikeli, hatali,
ayipl Uriinii piyasaya siirmek, diisiik kalitede iiriinii piyasaya siirmek, iiriin sorumlulugundan her sartta
kaginmak ve {iriin sorumlulugu konusunda politika olusturmamak, garanti sartlarina uymamak, garanti
sartlarim zorlastirmak, ¢evreye zarar vermek, cevreye iliskin asgari tedbirlerle yetinmek gibi davraniglar
firma temelli faktorlere 6rnek olarak verilebilir. Sayilan eylemlerin bazilar1 zaten yasalara da aykiridir.



ii. Yonetici temelli acik etik ihlal 6rnekleri: yazili kurallan ihlal etmek, riisvet vermek/almak, yonetim
kuruluna dogru bilgi vermemek, raporlarda/belgelerde tahrifat yapmak, ise almada, performans
degerlendirmelerinde liyakat ilkelerine uymamak (ayrimcilik yapmak), calisanlara yonelik taciz ve
yildirmada bulunmak, cinsel taciz, gideri fazla gostermek, caligsanlar1 siirekli olarak ozel islerinde
kullanmak, dolandiriciliga g6z yummak, kurumun gizli ya da 6zel bilgilerini ve ticaret sirlarim kisisel
menfaat i¢in kullanmak gibi davranislar 6rnek verilebilir. Yonetici temelli gri alanlar icin ise; gereken
sorumlulugu gostermemek, verimsiz ¢alismak, hediye vermek/almak, raporlarda/belgelerde tam bilgi
vermemek, performans degerlendirmelerinde kendine sadakate Oncelik vermek, calisanlara deger
vermemek / adil davranmamak, gereksiz harcama yapmak, calisanlar1 asir1 is yogunlugu durumunda
bazen 6zel islerinde kullanmak, isgérenin kusurunu goérmezden gelmek, 6zel yasaminda etik dist
davranmak, kurumun gizli ya da 6zel bilgilerini ve ticaret sirlarini kisisel menfaat i¢in kullanmak gibi
davranislar 6rnekleri sirlanabilir.

iii. Calisan temelli acik etik ihlali 6rnekleri, ise ge¢ gelmek - erken ayrilmak, gorevi ihmal etmek ve
kaynaklar1 israf etmek, kurum kaynaklarim kisisel is igin kullanmak, miisteriye kotii davranmak,
miisteriye yanlis bilgi vermek, giivenlik dnlemlerine uymamak, hatay1 gizlemek, baskasina yiiklemek,
diger ¢alisanlara fiziki saldirganlik, fiili tacizde bulunmak, kavga c¢ikarmak, hirsizlik yapmak, mala zarar
vermek, sabote etmek olarak sayilabilir. ¢calisan temelli gri alanlara ise, isini bastan savma yapmak,
umursamazlik, is saatlerinde 6zel telefon goriismeleri yapmak, miisteriye gereken ilgiyi gostermemek,
amire tam ve zamaninda bilgi vermemek, dedikodu yapmak, gecimsiz olmak, sozlii tacizde bulunmak,
isletmenin zamanindan ¢almak gibi 6rnekler verilebilir.

Sayilan 6rnekler, olasi tiim etik dis1 davramslart kapsamamaktadir, listeye baska ornekler de eklenebilir.
Firma, yonetici ve calisan ilintili ya da kaynakli bu davranislar, paydaslar olarak ¢alisana, miisteriye,
cevreye, igletmeye yonelik olmaktadir. Ancak bir husus tartisiilmalidir: esasinda “firma” kararlar
yoneticilerce alinmakta ve uygulanmaktadir. Bu bakimdan da bu siirecte esas aktorlerin yoneticiler
oldugu ileri siiriilmektedir.

B. Etkilenen Kisiler / Paydaslar Ve Durumsal Faktorler

Etik dis1 kararlardan etkilenecek kisilerin ya da paydaslarin karar verici tarafindan algilanan giicii ve
karsilik verme olasilig1 etik dis1 eyleme yonelme ihtimalini etkileyecektir. Ornegin, miisterilerin tiiketici
bilinglerinin ve tepkilerinin kuvvetli olmadigi ya da ¢evre sorunlarina iligkin devletin fazla takipgi
olmadigi durumlarda, etik disithigin caydirici bir maliyeti de olmadigi i¢in firmalar bu ydnde
davranmaktan cekinmeyebilecektir. Isletmenin daha 6zeline dair bir 6rnek icin alkol problemi olan bir
caligsana iliskin yoneticinin alacag kararlar ele alinabilir. Yonetici alkol problemi olan bir ¢alisanini bir
kez uyarmasina ragmen sonu¢ alamayinca isten ¢ikarma noktasina gelebilir. Ancak, personelin bekar
olmas1 ya da evli ve ¢cocuklu olmast yoOneticinin alacagi kararda etkili olabilir. Baz1 yoneticiler ikinci
durumda olan caligami isten ¢ikarmadan Once baska bir birime nakletmek, ya da tedavi programina
gondermek gibi yollar1 deneyebilir. Yukandaki tiim 6rneklerdeki “durumsal faktorler” karar vermeyi ve
eylemi belli 6l¢iide etkilemektedir.

Bu etki, daha 6nce deginilen kisiye iliskin etmenler ile simdi deginilecek isletmeye ya da kuruma iligkin
etmenlerin olusturdugu parametreler icinde gergeklesecektir.

3. Kuruma Iliskin Faktorler

» Kurumun yonetim gecmisi, degerleri ve Kkiiltiirii

» Etik kodlarin ve etik egitimin varhgi

> Isletmenin bulundugu sektoriin etik iklimi ve sektoriin rekabet tanim
» Kurumun yonetim gecmisi, degerleri ve Kiiltiirii

Kurumun kurucusu ve iist diizey yoneticilerinin davraniglar ozellikle diger yoneticiler ve ¢alisanlar igin
mesaj islevi goriir. Etik davranma konusunda hassas ve 6rnek davranmig bir list yonetim, etik bir orgiit
kiiltiirii olusturma yolunda en kritik adimi atmis demektir. Bir baska deyisle, rol modeli olabilmis bir {ist
yonetim, etik degerlerin ve ilkelerin yasatilacagi mesajini vermektedir. Bu siirecte isletme igindeki
iletisimde sdylemler, ritiieller, hikayeler ve semboller de etik degerleri ve ilkeleri pekistirecektir. Ornegin,
yardimseverlige ve dirilistliige yonelik “jargonlar” ve vurgular, etik davramisa odiiller ya da kimi
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fedakarlik motifleri igeren duygusal hikayeler etkili olabilir. Etik dis1 davramsglan tolore etmemis ve etik
davraniglart kurumsal ve sistemli olarak yiiceltmis bir yonetim, isletmenin etik ortamini ve kiiltlirtinii
olusturmus olacaktir. Bu durumda etik dist eylemlerin gerceklesmesi olasiligi azalacaktir. Adil
addedilmeyen uygulamalarin varhigi ya da sikligi ¢alisanin kurulusa olan “giivenini” zedeledigi gibi,
calisanin etik dis1 davraniglarim hakli ya da mesru kilma mazeretlerini de olusturabilir. Esitsizlik algist
halinde ¢alisan ister ¢alisan ister yonetici olsun Orgiiti kendince “cezalandirmaya” yonelebilmekte,
durumu kendince “telafi” etmektedir. Bu bakimdan, yoneticinin ve g¢alisanin kurulusuna ve diger
yoneticilere “giiven” derecesi etik kodlardan bile etkili olabilir, zira isletmede adaletin gegerli oldugu,
esitsizligin olmadig1 kanisi kiginin igletmeye olan giivenini pekistirmektedir.

C. Etik kodlarin ve etik egitimin varhgi: isletmede etik kodlarin ve etik egitimin varligi, gerek
yoneticilere gerekse de calisanlara 6nemli bir mesaj anlamindadir. Isletmenin etik davramslan tesvik
ettigi, etik dis1 davraniglart da miieyyideye tabi tutacaginin ifadesidir. Bir bakima etik kodlarin ve etik
egitiminin varligl temel ve esas adimdir. Nitekim ¢esitli arastirmalarda yazili is etigi kurallannin
varliginin c¢alisanlarin goriis ve davramiglarim etkiledigi ve daha fazla is etiine uygun davranislarda
bulunduklan belirtilmistir. Ancak, ikinci temel adim da ydnetimin ihlal durumunda etik miieyyideleri
hayata gecirmesi, etik egitimini ciddiyetle yiiriitmesi ve performans degerlendirme ve terfilerde etik
faktorleri gbz oniine almasidir. Aksi takdirde, etik kodlar ve egitim gostermelik olarak kalacak, ¢aligsanlar
bu durumu ¢ok kisa siirede farkedecektir.

D. {isletmenin bulundugu sektoriin etik iklimi ve sektoriin rekabet tammna iliskin fakorler:
isletmenin faaliyet gosterdigi sektor agisindan arastirmacilar farkl savlar ileri siirmiislerdir. Ornegin,
arastirmacilarin bir kismi sektdrler bakimindan yoneticilerin farkli is etigi bakisi olmadigim belirtmistir,
bazi arastirmacilar ise teknoloji kullanan isletmeler iizerinde yaptiklari arastirmada, rekabet ve baski
nedeniyle bu isletmelerde etik disi davramiglarin daha sik goriilebilecegini iddia etmislerdir. Ancak,
sektordeki genel etik iklimi ve rekabetin keskinligi potansiyel etmenlerdir. Bu konuda bilimsel verilere
sahip olmamakla birlikte bazi ¢ikarsamalar yapilabilir. Ornegin, profesyonellerin gorev yaptig1 ve meslek
etiginin kuvvetli oldugu bir sektorde etik disilik daha nadir goriilebilir, ¢iinkii profesyonel kisi meslegin
kurallarina uymay1 normlari arasina almis ve benimsemistir. Ote yandan, ¢ok yiiksek diizeyde uzmanhk
gerektiren bazi mesleklerde (bazi tip ve mithendislik dallar), kisinin ya da kisilerden olusan grubun
kararlarinin (6rnegin, savas ugagi alimi ya da uzay teknolojisi ilintili alimlar) denetlenmesi ve
degerlendirilmesi zorlagmaktadir. Yani, uzmanlik ile birlikte takdir alan1 genislemekte, biirokratik kontrol
zayiflamaktadir.

2. Cevreye Iligkin Faktorler

> Ekonomik ¢cevre

> Siyasal ¢evre

» Sosyal-kiiltiirel ¢evre
» Diger cevre etmenleri

Kisiler ve kurumlar bir ¢cevrede faaliyet gostermekte ve eylemlerini bu ¢evrede gerceklestirmektedirler.
Kisiye, eyleme ve kuruma iligkin etmenler, ¢evredeki etmenlerden etkilenmektedir. Cevreye iliskin
etmenler “ekonomik”, “siyasal” ve “sosyal” ¢evre basliklar altinda incelenecektir.

A. Ekonomik Cevre (Belirginlik Diizeyi) Ekonomik c¢evreyle ilgili 6n plandaki alt etmenler
rekabetin diizenlenmesi, belirsizlik derecesi ve degisim hizidir. Rekabetin diizenlenmesi, oyunun
kurallarinin belirlenmesi ve oyuncularin bu kurallar g¢ergevesinde hareket etmesinin saglanmasidir.
Kurallarin varligi, katilimcilarin davrams tiirlerini sinirlar ve belirsizligi azaltir. Belirsizligin yiiksek
oldugu ortamlarda, kisa donemli ¢ikarlara 6ncelik verilir ve etik dis1 eylem olasiligi artar. Buna karsilik,
“istikrarin” belli bir diizeyde oldugu ortamda ise kisa donemli ¢ikarlardan ¢ok orta ve uzun donemli
cikarlara yonelmek agirlik kazanmaktadir. Diger bir faktdr de, ekonomik sistemdeki degisim hizidir.
Degisimin belli bir hizin tizerinde gerceklestigi durumlarda, normlar sarsintiya ugrar, belirsizlesir,
kuraldist davramslar i¢in goreli olarak daha uygun ve serbest bir ortam olusur. Sovyetler Birligi’nin
dagilmasinin ardindan ortaya ¢ikan iilkelerin ekonomik sistemlerindeki sorunlar (yolsuzluk ve riigvet gibi)
ve yine lilkemizde liberal iktisadi politikalarin ilk uygulanma yillarindaki sorunlar (hayali ihracat gibi) bir
bakima yeni ekonomik sistemin normlarinin heniiz yerlesiklik kazanmamasindan kaynaklanmistir.

Yeni normlar yerlestikge, kural dist eylemlerin azalmasi beklenir. Nitekim giinlimiiziin gelismekte olan
iilkeleri gibi bugiiniin gelismis tilkeleri, 19. Yiizyilin sonu ve 20. Yizyilin baslarinda biiyiik ve hizli bir
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degisim siirecinden gecmisler, bu siire¢ icinde devlet, 6zel sektor, biirokrat, is adami, vatandas gibi
olgulann yeniden tamimlamislardir. Bu yeni tammlamalar yerlesiklik kazanana kadar haksiz rekabet,
yolsuzluk ve riisvet gibi etik dig1 eylemler tirmanmus, ancak yeni normlarin zamanla yerlesmesi sonucu bu
tiir eylemler azalmistir.

B. Siyasal Cevre (Devlet Ve Ozel Sektoriin Karsilikh Konumlar) Giiclii bir 6zel sektoriin ve drgiithii
¢ikar gruplarinin bulundugu gelismis tilkelerde, gerek siyasetciler gerekse ilgili biirokratlar ile 6zel sektor
ve ¢ikar gruplan temsilcileri belirli bir etkilesim halindedirler. Ornegin, devlet ekonomik nitelikli bir
karar asamasinda bu temsilcilerden goriis alir, temsilciler istemlerini ve ¢ikarlarini siyasi karar vericilere
iletir. Bir bagka deyisle, iletisim kanallan aciktir ve taraflar birbirine konumlari itibariyle “esit”tir. Bu tiir
bir ortamda devlette saydamlik, 6zel sektorde ise yasalara ve normlara uyma yayginlagmakta, her iki
kesimde de etik dist davramis olasiligi azalmaktadir. Devletin isletmecilik ve ekonomik islevlerden
uzaklasarak asli gorevlerine odaklanmasi ve rekabeti diizenleme ve denetlemeye yonelerek serbest
piyasanin piiriizsiiz iglemesini saglamast durumunda firma diizeyinde etik disi davranis olasiligi
azalacaktir. Bu tiir bir ortamda, ekonomik kararlar ekonomik faktdrlere gore alinacak, siyaset ekonomiye
egemen olamayacak, kamu ve sivil iligkileri dengelenmis olacaktir.

C. Sosyal - Kiiltiirel Cevre: Tiirk yonetim kiiltiiri toplumun gelenekleri ve kiiltiiriinden kaynaklanan
toplumsal etik, bireylerin olusturdugu oOrgiitiin etigini etkilemektedir. Birey, orgiit ve toplumsal etik
arasindaki “etik uyum”un saglanmasi halinde, birbirlerini destekleyen bir yapi olusur, etik davranislar
pekisir ve etik dis1 eylemlere kars1 yaptinmlar giiclenir. Normlarin uyumsuz ve ¢eligkili olmasi halinde,
etik dis1 eylemler icin uygun bir zemin ortaya cikar. Ozellikle kiiltiirel diizgiilerin etik dis1 davramslara
karsithigr ve sosyal yaptinm etkisi, etik disi eylemleri azaltir. Diger bir deyisle, toplumun etik kiiltiiri,
hem kisinin hem de isletmenin etik davranmasinda ¢ok 6énemli bir etkendir.

D. Diger Cevre Etmenleri: Yarg: siireci, medya, STK’lar ve uluslararasi kuruluslar yasa dis1 eylemlerin
yargida gecikmeden ve siiratli bir bigcimde sonug¢landirilmast en 6nemli caydirict etmenlerden birisidir.
Ayrica medyanin, STK’larin ve ilgili uluslararasi kuruluglarin etik konularinda duyarli, giiglii ve etkili
oldugu durumlarda, 6zellikle kuruluslarin ve iist diizey yoneticilerin etik dis1 eylemleri yiiksek riskler
tagimakta, bu nedenle bu tiir eylemlere yoOnelme olasiligi azalmaktadir. Greenpeace’in cevre
konularindaki aktivist nitelikli protesto hareketleri ya da medyanin ve bazi STK’larin Nike’in bazi
azgelismis tlkelerde anlasma yaptigi firmalarin iiretim atdlyelerindeki olumsuz g¢alisma kosullarini
(sweat-shop) giindeme getirmesi gibi Ornekler ozellikle firmalarin imaji ve itibarin1 zedelemesi
bakimindan biiyiik riskler icermekte olup, firma bazinda etik dist uygulamalann ihtimalini azaltmaktadir.
Ancak belirtmek gerekir ki, medya, STK ve uluslararasi kuruluslarin ilgisini daha ¢ok global dl¢ekli dev
firmalar ¢ekmekte ve zaman zaman olaymn “sansasyon” yaratma yoni one ¢ikabilmektedir. Bu firmalar
da, bu nedenle proaktif davranmaya yonelip, 6zellikle STK’lar ile igbirligine giderek ortak projeler
olusturmaktadirlar. Ornegin, Coca-Cola, Greenpeace ile yaptig1 isbirligi cergevesinde tiim diinyadaki
sogutucularinda g¢evreye zararl gaz kullanmamak tizere gerekli tedbirleri almay1 taahhiit etmistir. IBM,
Nokia ve Sony gibi kuruluslar da siirdiiriilebilir gelisme anlayist ¢ercevesinde, atiklari azaltmak ve enerji
tiikketimlerini diisiirmek {izere iiretim siireclerinde yeniden diizenlemeler yapmislar ve STK’larin etik dist
davranislar {izerindeki etkisi yadsinamaz dlgektedir.

8. MESLEKI ETIiK

Glintimiizde etik degerlere sahip olmayan bir meslek diisiiniillmemektedir. Etik degerler meslekleri meslek
yapan, mesleklere kisilik kazandiran, meslegi belli normlara oturtan degerlerdir; Ki bu da is diinyasinda
basarili ve saglikli iligkilerin gelistirildigi ortamlan olusturmaktadir.

Her meslek icin, meslek tanimi, gorev alanlari, genel olarak kullandig1 ara¢ ve gerecler, meslegin
gerektirdigi Ozellikler, caligma ortamm ve kosullari, ¢aligma alam ve is bulma olanaklari, meslek
egitiminin verildigi yerler, meslek egitimine giris kosullari, egitimin siiresi ve igerigi, meslekte
ilerleyebilme ve yeni meslekleri secebilme olanaklart farkl 6zellikler gosterir.

Meslek, belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek,

hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis i Ve insanin yasamin
stirdlirebilmek i¢in yaptigi ve genellikle yogun bir egitim, ¢alismay1 gerektiren siirecin sonunda kisilerin



kazandigi unvanin adidir. Genellikle her meslek o meslegin degerlerini, gelisimini, lisanslanmasini ve
diger insanlar agisindan taninmasini saglayan kuruluslara sahiptir.

Bir ugrasin meslek olarak adlandirilmasi i¢in bazi kosullart barindirmasi gerekir. Bu kosullardan
birkagina 6rneklerle yer verecek olursak,

1. Bir meslek, toplumun kacinmilmaz olan bir gereksinimini karsilar: saglk, giivenlik, egitim gibi
toplumsal gereksinimler her toplumda bu hizmetleri sunacak meslekleri gerekli kilmaktadir.

2. Meslek, kisinin salt kendi doyumu igin degil aym zamanda bagkalarinin yarar1 i¢in de yaptigi bir
ugrastir: Bir doktor meslegini sadece hizmetinin karsiliginda aldig1 para i¢in degil, insanlara sagliklarin
kazandirmak i¢in de yapar. Bir 6gretmen, okuma yazma 6grettigi 6grencilerin, kazandiklar yasamlarini
yonetme becerilerinden mutluluk duyar

3. Meslek, sistemli bir egitimle kazanmilmis 6zel bilgi ve becerilere dayalidir: meslek elemani toplum
tarafindan bir “uzman” olarak goriilmekte ve o hizmette kisiye tam bir giiven duyulmaktadir. Bir
meslegin meslek olabilmesi i¢in meslege girmeden dnce kisilerin bu meslegi icra edebilmelerini saglayan
bilgi, beceri ve tutumlar kazanmig olmalart gereklidir.

4. Meslekler zaman igerisinde arastirma ve deneylerle gelistirilerek kendine 6zgii tekniklere sahip olur:
meslekler de insanlar gibi arastirma ve deneyler sonucu bir bilgi ve kiiltiir birikimine sahip olur. Egitim
yolu ile kusaktan kusaga aktarilan bu bilgi birikimi zaman iginde meslege 6zgii tekniklerin gelismesine ya
da siire¢ icinde yeni tekniklerin kesfedilmesine yol acar.

5. Meslekler kazang elde etmek icin yapilan ugrasilardir: meslek elemanlar1 yasamlarini mesleklerinden
elde ettikleri yasal gelir ile siirdiiriirler.

6. Mesleklerin toplum tarafindan kabul edilmis etik degerleri ve ilkeleri bulunur: Meslek olarak kabul
edilecek biitiin ugras alanlarinin kendine 6zgili deger ve etik ilkeleri vardir ve bu meslegin tiyeleri bu
deger ve ilkeler dogrultusunda davranirlar. Bir ugrasin, bir faaliyetin, bir meslek olarak kabul gérmesi;
(6rnegin, SMMM olmabilmek i¢gin SMMM belgesi almak, doktorluk yapabilmek igin tip diplomasi almak
gibi ) diploma, lisans, ruhsat, sertifika gibi bir belge ile uygulama standartlarnin, mesleki degerlerinin ve
etik kurallarinin bulunmasini gerektirmektedir.

Mesleki etik; mesleki davranigla ilgili neyin dogru, neyin yanlis, neyin hakli, neyin haksiz oldugu
hakkinda inanglara dayali ilkeler ve kurallar toplulugu mesleki etik olarak tanimlanabilir. Meslek grubunu
olusturan bireylerin kendi aralarinda ve toplum ile olan iligkilerini diizenleyen bir etik tiirii olan mesleki
etik meslek grubunun kagimilmaz bir eseridir; is ve meslek gruplar agisindan genel etik degerlerin yani
sira baz1 6zel etik degerlere sahip olmasi sartt da aranmaktadir. Cilinkii bazi meslekler bagimsiz karar
verebilme, analitik inceleme yetenegi, diiriistliik, giivenilirlik gibi bazi1 6zel etik degerlerin varlig iizerine
kurulmustur. Buna gore mesleki etik;

1. Ogzellikle dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken davrams kurallan olarak
tanimlanabilir.

2. Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri, diinyanin neresinde olursa olsun, ayni meslekte
calisan bireylerin bu davranis kurallarina uygun davranmalarinin gerekli olmasidir.

3. Mesleki etigin temelinde insanlarla iliskiler yatar. Aym meslekten bireylerin birbirleri ile
iligkilerinde belli davranis kaliplarina uymalar meslek etiginin geregidir

8.1. MESLEKLERARASI ETIiK KURALLARI

Meslek etigi kurallarinin meslek kuruluslart ve devlet olmak iizere iki temel kaynagi bulunmaktadir.
Ornegin, Tiirkiye’de TURMOB; Tiirk Tabipler Birligi, Barolar, Mimarlar ve Miihendisler Odasi vb.
kuruluslar aldiklar kararalar ile meslek etigine iligskin kurallar1 tanimlarken Devlet de, yiiriirliige koydugu
yasalar ve yonetmelikler araciligiyla uyulmasi gereken kurallart olusturabilmektedir. Ancak dnemli olan
etik kodlarin hazirlanmasindan 6te, bu kodlarin meslek mensuplarinca benimsenmesi ve uygulaniyor
olmasidir. Mesleki etik olgusunun gelistirilmesi ancak toplumun tiim kesimlerinin etkin bir sekilde
katilmlanyla gercgeklestirilebilir. Bu nedenle tamamlayici yasal diizenlemeler meslek mensuplarini
olumlu tutum ve davranmislara yonlendirici bicimde hazirlanmalidir. Diger bir ifadeyle meslek orgiitiinde
hazirlanacak olan mesleki etik kurallarini tamamlayic1 nitelikteki yasal diizenlemelerin yapilmasi
zorunludur. Mesleki etik kavrami icinde yer alan bir dizi kural aynm1 zamanda yasalarla da yakindan

8



iligkilidir. Bu nedenle c¢agin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde ozellikle de mesleki faaliyetleri de
kapsayan yasalarn cikarilmasi kagimilmazdir. Genel olarak ele alindiginda her profesyonel meslegin
kendine has yazili olan ya da olmayan mesleki etik kurallart bulunmaktadir. Her ne kadar mesleklerarasi
farkliliklar bulunsa da tiim meslekler i¢in ortak olan mesleki etik ile ilgili kurallari {i¢ grupta ele alinabilir;
mesleki etik kurallar
1. Meslek mensuplarindan, hukuk kurallarinin  6ngdrdiigiiniin iizerinde davramig kaliplan
sergilemeleri beklenir ve bu yiiksek davrans seviyesini daima korumalar1 beklenir;
2. Etik kurallar, diiriistliigii tesvik eder ve kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmay:1 saglayacak
bi¢imde tasarlanir;
3. Meslekler genel etik kurallarina uygun olmayan davramslar1 yasaklamaktadirlar.

8.2. MESLEKI ETiK DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Etik sorunlar sik sik belirsiz ve karmasik kosullar altinda zor se¢imlerin yapilmasimi gerektirir. Verilen
kararlann, en iyisi oldugundan emin olmak giictiir. Ayn1 zamanda bir segenek digerlerinden daha iyi
olabilir. Nedenlere dayali ve yansiz olarak karar vermek ve verilen kararlarin baskalarinca yargilanarak
adil bulunmasi, bakis acimizin dogru oldugunu kamitlar. Kararlarda ahlaki gerekcelendirme yapilmasi,
adil ve 1yi kararlann verilmesine yardim eder.

Sekilde goriildiigi gibi etik davranig, sosyal ¢evre, kisisel ahlak ve isletme 6zelliklerinin olusturdugu bir
biitiinddir.

A

DAVRANIS _—

ISLETME

eLLiKLERi /

Sekil:1 Mesleki Etik Davramisina Etki Eden Faktorler

Kisilerin orgiit icindeki etik ya da etik olmayan davramslan yasantisini siirdiirdiigi sosyal c¢evrenin,
ailesinden aldig1 egitimin ve ¢alistif1 igyerinde var olan orgiit kiiltiiriiniin etkisiyle ortaya cikar. Meslek
mensubunun yasalarin 6n gordiigii diizeyin iizerinde bir davranista bulunmalan ve bu seviyeyi her zaman
korumalan gerekir. Belirlenecek etik kurallari diiriist davranmay1 ve kamuoyunda olumlu bir izlenim
birakmaya yonelik olarak belirlenmelidir. Meslek gruplart belirlenen etik standartlara ters diisecek olan
tiim davraniglan yasaklamalidirlar ve bunlara cezai yaptirimlar uygulamalidirlar.

8.3. ETIK ILKELER VE DAVRANIS KURALLARI BUTUNUNUN FAYDALARI

Genel anlamda deger ya da etik ilke “ ekonomi, estetik, hukuk, politika, din, tarih gibi tematik bir
cergevede, birey, aile, grup, toplum, insanlik gibi belirli bir kitle tarafindan, daha ¢ok olumlu bazen de
olumsuz nitelik atfedilmis bulunan, kisi, nesne, yer, durum, siire¢ ya da kavram” bi¢iminde
tanimlanabilir. Bu ¢esitlilik igcinde etik degerin belirleyici 6zelligi, davramslara yon gosteren ve onlari
gerekgelendiren bir 6neri veya yonerge niteligi tagimasidir

¢ Meslektas baskist sebebiyle bireyleri etik davranmaya yonlendirir,

¢+ Bir rehber niteliginde kisilerin dogru veya yanlis davramslar sergileme konusunda tutarl
davranmasina yol gosterir,

+ Belirsizliklerin oldugu durumlarda yol gostericidir,

% Ust diizey yoneticilerin veya patronlarin baskici tutumlarini kontrol etmelerini saglarlar,



¢ Kurumlarin toplumsal sorumluluklari tanimlanir,

% Meslegin veya kurumun ¢ikarlarina hizmet eder.

8.4. MESLEK ETiGINDE ORTAK NOKTALAR

Her bir meslek grubu igin farkliliklar gostermesine ragmen, mesleki ahlak ile ilgili olarak belirlenen {ig
ortak ozellik vardir; meslekler kendine has etik ilke ve kurallar ile ilgili diizenlemeleri yaparken bu ii¢
temel 6zelligi goz oniinde bulundurmaktadir.

% Meslek mensubunun yasalarin 6n gordiigii diizeyin tizerinde bir davranista bulunmalar1 ve bu
seviyeyi her zaman korumalan gerekliligi

% Diirist davranmayr ve kamuoyunda olumlu bir izlenim birakmaya yonelik olarak
belirlenmeleri gerekliligi

¢ Etik standartlar ile uyusmayan davranisglarin yasaklanmasi ve cezai yaptirim uygulanmasinin

gerekliligi
Meslek etigi ilkeleri genellikle toplumsal kiiltiir ve degerlerden bagimsiz olup, evrensellik arz ederler.
Ornegin, doktorlarin, avukatlarin, miihendislerin mesleki ilkeleri hemen her yerde aynidir. Bir doktorun
isine zamaninda gelmesi caligma etigi, yaninda ¢alisanlara adil davranmasi is etigi, hastalarina gereken
ihtimam gostermesi ise meslek etigi ornekleridir. Giinliimiizde kamu hizmeti etigi, bilisim etigi, medya
etigi, bilim - teknoloji etigi ya da siyasette etik, kamu yonetiminde etik, yargida etik, sporda etik, egitimde
etik, denizcilikte etik ve hatta jandarmada etik gibi ¢esitli etik alanlar1 olugsmustur.

8.5. MESLEKI ETiK KURALLARIN TEMEL iSLEVLERI

Meslek gruplarimn kaginilmaz eseri olarak nitelendirebilecegimiz mesleki etik, grup onu korudugu siirece
yiiriirlilkte kalabilen ve bireylere emreden, onlar1 su ya da bu sekilde davranmaya zorlayan, kisisel
egilimlerine bir simir ¢izen ve daha ileri gitmelerine engel olan kurallardan olugsmaktadir. Mesleki etik
kurallan olarak belirlenen ve iiyelerinin genel ve ortak olan davranig bigimlerini tanimlayan ilkelerin {i¢
temel islevi vardir; bu islevler;

1. Yetersiz ve ilkesiz liyelerin ayiklanmasi;
2. Meslek i¢i rekabetin diizenlenmesi;
3. Hizmet ideallerinin korunmasi; seklinde siralanabilir.

Degerlerimiz ve davraniglarimiz arasindaki tutarlilik, kisisel biitlinliglimiiziin; isimize saygimz ise
sorumlulugumuzun ve meslek etigine bagliligimzin gostergesidir...

8.6. ETIK DISI DAVRANISLAR

Aslinda mesleki etik kavrami, etik dig1 davraniglarin var olma olasilig1 ile 6nem kazanan bir kavramdir.
Calisanlar etik dis1 davraniglara iten aggézliiliikten- ideolojiye kadar degisen birgok neden bulunmaktadir.
Ancak hi¢ kimse dogru goriinen seyi yapmak adina, yasalari bilmezlikten gelmek ya da varolan siyaset ve
yontemleri gecersiz kilma yetkisine sahip degildir.

Etik disi davramiglarin 6nlenmesinde siiphesiz ki en Onemlisi insani ve ahlaki degerlerin sindirilmesi
yoniinde verilecek olan egitimdir. Bu egitim insanlar tarafindan, kiigiik yaslardan itibaren aile, okul, ¢cevre
vb. Organizasyonlar tarafindan verilmeli ve prensipler, kurallar, odiiller ve hukuki yaptirimlarla
desteklenmelidir. Yoksa yalmizca hukuki yaptirimlarla etik dist davranislarin 6niine gegmek miimkiin
degildir.

Mesleki faaliyetlerin icrasi sirasinda kisilerin etik disi davramislardan uzaklasabilmeleri igin bu gibi
celigkili durumlarda alternatif davramig kaliplar arasinda karar vermeden once kendilerine soracaklari
baz1 sorulara cevap aramalari uygun olacaktir. Bu sorulara asagidaki gibi 6rnekler verilebilir.

» Yapilan is dogru mu?

»  Bunu gergeklestirmek adil mi?

» Buiste zarar goren var mi, varsa kim?
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» Buolay ortaya ¢ikarsa rahatsizlik verir mi?
» Buolay es, ¢ocuklar ve arkadaslara ¢ekinmeden anlatilabilir mi?
» Bu olay nasil kokuyor?

Orgiitlerde meslek etigine ait etik kodlarin varlig1 ve bu kodlarin cezai miieyyidelerle uygulaniyor olmast
etik olmayan davramiglari engellemenin yami sira gerceklestirilmesi beklenen etik davraniglarin
cesaretlendirilmesi hususunda yetersiz kalabilmektedir. Etik kodlarin varlig: etik davranigi diizenlemekte
yeterli olmayip, bu kodlarin uygulanmasi hususunda gerekli mekanizmalann ¢alistirilmalan
gerekmektedir. Yoksa etik kodlarin basli basina etik mekanizma tiretmek gibi bir meziyetlerinin
varligindan s6z edilemez...
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