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Giris
Isletme bilimi 1800'li yillarda meydana gelen gesitli buluslar (Buhar makinasinin bulunmasi
v.b.) neticesinde sanayi devrimi ile ortaya ¢ikmistir. Bu durum ¢ok fazla isletmenin kurulmasina
ve diinyaya yayginlagsmasini saglamistir. Ancak beraberinde isletmecilik sorunlarinin ortaya
c¢ikmasina ve bu sorunlara ¢oziim bulabilmek i¢in bilimsel ¢alismalara 6nem verilmistir.

Isletmecilik alaninda en ¢ok bilimsel arastirma yonetim ve organizasyon alaninda
yapilmaktadir.

Yénetim baskalarina araciligi ile is yaptirma bilimi ve sanatidir. Isletme biiyiidiikce,
yapilmasi gereken faaliyetler de, bu faaliyetleri yapacak insan sayisi da artar. Yonetim
kademeleri ve isboliimii fazlalasir. Isletme amaclarini ve amaglarla ilgili ana politikalart
kararlastiranlar, politikalar1 yiiriitenler ve bunlarin denetimini yapanlar arasinda isbolimii
genisledikce; cesitli gruplar olusturulmasi ve bunlarin faaliyetlerini ortak amaca ulasacak
sekilde diizenlemek, gorevleri dagitmak, yetki ve sorumluluktan belirlemek 6nem kazanir.
Boylece, bir isletmede amaglara etkin ve verimli bir bigimde ulasilabilmesi igin faaliyetlerin
belirlenmesi, bir sira ve diizene konularak bdoliinmesi ile isletmenin organizasyonu Ve
orgiitlenmesi ortaya cikar.

Organizasyon ve Orgiitleme(Organize
Etme)

“Organizasyon” terimi iki farkli anlamda kullanilmaktadir:
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1. “Organize etme”, “Orgiitleme” islemi
2. Buislem veya siire¢ sonunda ortaya ¢ikan “yapi1”.

[k anlam ile y&netim siirecinin bir asamasi, ya da alt siireci olan organizasyon, belirli
bir yonetim isleminin ortaya ¢ikardig1 yapiy: ifade eden ikinci anlamindan oldukga farklidir.
Orgiitleme veya organize etme, genel bir ifadeyle, “beseri ve maddi faktérlerin isletme
amaglarin1 etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirmek tizere diizenlenmesidir” seklinde
tanimlanabilir. Daha dar anlamli olarak da, oOrgiitleme; ‘“herhangi bir amag icin gerek
faaliyetlerin neler oldugunu belirlemek ve bu faaliyetleri kimlerin goérevlendirilebilecegi
gruplar halinde diizenlemektir”. Boylece, Orgiitleme; planlama ile belirlenen amaclara
ulagsmay1 saglayacak bir yapiyr kurma, “Orgiitii olusturma” ile ilgili faaliyetler toplulugu
olmaktadir.



Iyi bir plan, performansin degerlendirilmesi ve kontrolii i¢in ne kadar gerekli ise, etkin
bir orgiitleme islemiyle ortaya ¢ikan “iyi bir 6rgiit” de, yonetimin yoneltme, koordinasyon
ve kontrol fonksiyonlarim kolaylastirmak ve etkinligi arttirmak i¢in gereklidir. Bu
sekilde, organizasyon tiim diger yonetim fonksiyonlariyla ¢ok yakindan iligkilidir; bu yiizden
de, bir¢cok yazar, organizasyon konusu i¢inde yonetim ilke ve sorunlarini da ele almistir.
Daima yonetim ve organizasyon birlikte kullanilir; zira bu iki kavram i¢ igedir.

Isletme agisindan, ulasilmasi istenen amag veya amaglar igin gerekli faaliyetlerin neler
oldugunu belirleyip, bunlar kisilere gorev olarak verilebilecek gruplar halinde diizenlemek
yetmez. Kisilerin yetenek ve becerileri géz dniinde tutularak, se¢ilmis bir grubun liyelerinden
her birine, yine yetenek ve becerilerine gore bir “takim calismas1” olusturmay1 saglayacak
sekilde belirli faaliyetlerin gorev olarak verilmesi gerekir. Boylece, ortak amag¢ dogrultusunda
bir takim calismasi yapmasi gereken bu kisilerden her biri neyi, nasil ve ne zaman
yapacaklarint bilmelidirler. Ayrica bunlarin her birine, kendilerine verilen gorevleri
yapabilecekleri aracglar, iyi ¢alisma imkéanlari ve ortami ile gerekli yetki ve sorumluluk
verilmelidir.

Bu agiklamalara gore, belirli ortak amaclar1 gerceklestirmek iizere bir araya gelerek,
karsilikli faaliyet gdstermeyi arzu eden insanlar arasinda iktisadi bir igbirligi olugmaktadir.
Iste orgiitlemede, isletme amaglarini verimli bir sekilde gergeklestirmek igin olusan birlikte
su unsurlar ortaya ¢ikar:

1. Yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi

2. lsleri yapacak insanlar ve bu insanlar arasinda yetki ve sorumluluk
iligkileri

3. Isleri yapmaya yarayacak yer, ara¢ ve yontemlerin
belirlenmesi.

Orgiitlemenin Asamalari

Yukarida belirtilen unsurlarla ilgili calismalara gore, orgiitleme islemini birtakim
asamalar halinde ele alarak yapilanlar ii¢ ana grupta toplamak miimk{indiir.

1. Plandan daha ayrintili olarak, amaclarin, faaliyetlerin ve islerin belirlenip
gruplandirilmasi. Buna kisaca, islerin organizasyonu denilebilir.

2. Personelin belirlenip gorevlendirilmesi ve karsilikli yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi ya da insan giiciiniin organizasyonu.

3. Islerin goriilecegi yer, arag ve yontemlerin belirlenmesi.
Orgiitlemenin bu asamalar1 asagida sirastyla kisaca agiklanacaktir.

Islerin Organizasyonu: Orgiitleme isleminde ilk adim amaca ulasmak icin gerekli olan
isleri ve faaliyetleri ayrintili bir bigimde belirlemektir. Diger bir deyisle, bu, planlama
asamasinda tasarlanan iglerin programlanmasidir ki, isleri benzerliklerine gére gruplara ve
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boliimlere ayirmay1 gerektirir. Boylece her grup bir boliim veya departmani meydana getirir
ve her boliim de alt boliimlerden olusur. Gruplama ve bdlme, bir ferdin yapabilecegi dlciideki
is birimlerini ortaya ¢ikarir. Bunun sonucu olarak, belli bir igbdlimii ve dolayistyla belli bir
uzmanlagma derecesi meydana gelir.

Isleri ¢ok kiigiik birimlere ayirmak, isbliimii ve uzmanlasmanim faydalar1 yaninda
sakincalarii da beraberinde getirir. Isbéliimii ve uzmanlasmanin avantajlarmdan azami
derecede faydalanmak organizasyonun ana hedeflerinden biri ise de, asir1 uzmanlagsmadan
dogan is monotonlugunu, ilgisizlik, yorgunluk ve bezginligi énlemek de ihmal edilmemesi
gereken bir sorundur. O halde dikkat edilmesi gereken husus, optimal (en uygun)
sayilabilecek bir isboliimii belirlemektedir. Aksi halde, asir1 uzmanlagmanin yarattig1 moral
diisiikliigii ile onun sonucu olan israf ve verimsizliklerden kurtulmak miimkiin olmaz.

Ozetlersek, organize edilecek faaliyetler planda éngoriilmiistiir. Orgiitleme asamasinda,
daginik bulunan isleri, en az emekle yapilabilecek ve uzmanlagmanin avantajlarindan azami
derecede faydalanilacak sekilde gruplamak, kisimlara ayirmak ve is birimleri haline sokmak
gerekmektedir. Ornegin, reklam, satis, fiyatlandirma isleri ile ambalaj, depolama ve sevk etme
isleri ayr1 bir pazarlama boliimiine verilebilir.

Insan giiciiniin Organizasyonu: Isletmede organizasyon galismalari, genis lgiide beseri
faktorle veya insan giicii ile ilgilidir. Isletmenin dikey sekilde diizenlenmesinden
“kademelesme”, “hiyerarsi (basamaklar siras1)” ortaya ¢ikar. Dikey diizenleme ile olusan
hiyerarsi, personelin alt-iist iligkilerini ve bu yondeki yetki ve sorumluluklarini belirler.
Personelin yatay sekilde diizenlenmesinden “fonksiyonel boliinme” ortaya ¢ikar, fonksiyonel
boliinme, ayn1 diizeydeki insanlar1 gruplamaktir.

Isler ve faaliyetlerle ilgili ¢alismalardan sonra, sira bunlari kimlerin yapacagmin
belirlenmesine gelir. Her isin gerektirdigi bilgi, beceri, yetenek ve tecriibe gibi nitelikler ile,
bunlarin isleri yapacak personelde bulunup bulunmadig: arastirilir ve isler ile kisiler arasinda
uyum saglanir. Artik burada gorev ve pozisyonlarla, bunlar1 yiiklenecek personelin
karsilagtirilmast; yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi s6z konusudur. Boylece her ferdin ne
1s yapacagi, sorumluluklari ve kime kars1 sorumlu olacagi belirlenir. Bu amagla, organizasyon
semalarindan ve organizasyon el kitaplarindan yararlanilir.

“Organizasyon semalar1” isletme ici yetki yapisini ve hiyerarsisini gosteren sekillerdir.
“Organizasyon elkitaplar1” ise, organizasyon semasinda goriilen her pozisyonun amacinin ne
oldugunu, yetki ve sorumluluklarinin nelerden olustugunu agiklar. Biiyiik bir isletmede, iist
kademedeki genel miidiirden, en alt kademedeki is¢iye kadar uzanan yetki zincirini ve bu
zincir iizerindeki pozisyonlar1 gdsteren sema cok biiyiik olacaktir. Iste, bdyle bir semay1 tek
tablo olarak gostermek yerine, organizasyon elkitaplarinda parca parca gosterilmesi yoluna
gidilir; yiiksek kademenin ve her departmanin teskilati ayr1 ayr1 gosterilir.

Organizasyon semalar1 ve elkitaplari, bir isletmenin formel, ya da bigimsel
organizasyonunu belirler. Isletmelerde ve her tiirlii 6rgiitte, bir de bu semalarda goriilmeyen,
“informel” (bi¢cimsel olmayan) organizasyon vardir ki, orgiitiin faaliyetlerinde ve basarisinda
bliyiik rolii olabilmektedir.



Yer, Ara¢ ve Yontemlerin Belirlenmesi: Orgiitleme isleminin bir asamasi da, islerin
goriilecegi yer, ara¢ ve yontemlerle ilgili calismalardir. Bu asamada isyerinde kullanilacak
maddi araclar ve fiziksel ¢evre kosullart iizerinde durulur; {iretim i¢in gerekli, hammadde
malzeme, makine, arazi, bina, ¢esitli biiro ara¢ ve gerecleri vb. araglarin tedariki ve
diizenlenmesi yapilir.

Orgiit Yapisini Belirleyen Unsurlar

Daha 6nce de belirtildigi gibi, érgiitleme diger yonetim fonksiyonlar ile ¢ok yakindan
iliskilidir. Orgiitleme ile, formel (bigimsel) organizasyon yapis1 ortaya ¢ikar ki, bu yapinin
stirekli olarak degisen sartlara gore degistirilmesi de amaglanmaktadir.

Informel (bigimsel olmayan, gayr1 resmi) organizasyon yapist ise, isletmede
kendiliginden ve dogal olarak olusan iliskilerin ifade ettigi yapidir. Her kurulusta veya
orgiitte, bilingli bir dizayn sonucu olmayan, kisilerin birbirleriyle, isle ilgili veya is dis1
ama formel organizasyon yapisinin 6ngérmedigi iligkiler gelisir. Bu sekilde, dnceden
planlanmayan, personelin birbirleriyle iliski kurmast sonucu kendiliginden gelisen
iligkiler toplulugu olarak informel organizasyon yapisi, ihmal edilemeyecek bir olgudur. Zira
bu yapi, formel yapinin etkinligini 6nemli dl¢iide etkiler. Boylece, bigimsel (sekli) olmayan
yonii de dahil, bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde organizasyon, mekanik bir aragtan cok, in-
san-makine iligkileri yaninda insanlar arasi iliskileri de kapsayan sosyal bir varlik haline gelir.
Insanlar arasi iliskilerin dayandig1 amaglar, inanclar, fikirler, hisler, davranislar, ihtiyaglar,
sevgiler, ofkeler vb. bu sosyal varliga ¢cok karmagik bir nitelik kazandirir. Esasen, her
organizasyonun kendisine 6zgii bir orgiit kisiligi olmasi, onu olusturan kisilerin amagclari,
deger yargilari, is anlayislart vb. hususlarin her organizasyona kendine has bir 6zellik
kazandirmasindandir.

Orgiitleme Ilkeleri

Orgiitlemenin basarili bir sekilde islerliginin saglanmasi i¢in uyulmas: gerekli ilkeler
sOyle siralanabilir (Ertiirk, 2009: 116).

Amac¢ birligi ilkesi: Organizasyonun her boliimii, isletmenin ana hedeflerini
gerceklestirecek bigimde anlasilmis, organize edilmis olmalidir. Her boliimiin bu amaglari
gerceklestirebilmesi i¢in siirekli olarak denetlenmesi gerekmektedir.

Kumanda birligi ilkesi: Her birey sadece bir listten emir almali ve ona kars1 sorumlu
olmalidir. Birden fazla amirden emir almas1 durumunda birey, hangi emri yerine getirecegini
bilemez ve organizasyonda karisikliklar meydana gelir.

Yeterlilik ilkesi: Isletme organizasyonlari, belirlenmis amaglarmi en az maliyetle
yerine getirmek durumundadirlar. Ancak organizasyonun birimleri, maliyetleri diisiirmek
amaciyla, fonksiyonlarini yerine getirecek diizeyin altinda yetersiz hale gelmemelidir.
Maliyetleri diistiriirken, isletme birimleri, belirlenmis amaclar1 yerine getirmede yeterliligini
kaybetmemelidir.



Is boliimii ve uzmanlasma ilkesi: Is boliimii, islerin boliinerek, her bir kisiye daha dar
kapsamli isler verilerek, onlarin uzmanlagmasmin saglanmasini temin eder. Uzmanlasan
kisiler daha yiiksek verimle ¢alisir. Uzmanlagmamis oldugu sahalardan daha fazla is {iretir.

Gorevlerin tamitin ilkesi: Bir organizasyon i¢inde gorev alacak kisilerin gorevlerinin
onceden agik bir sekilde belirlenmesi gerekir. Boyle olunca, karigikliklar dnlenir ve herkes ne
yapacagini kolayca 6grenir.

Basamaklar sirasi ilkesi: Organizasyonlarda belirli islerin yapilmasi, birbirleriyle ilgili
gorevlerin belirli siralarla yapilmasi ile miimkiindiir. Bu belirli siralar nedeniyle gorevliler
birbirine ast ve lst biciminde baglanmaktadir. Bu sekilde gorevliler arasinda gorev ve
sorumluluklar paylasilmis olur. Bu duruma basamaklar sirasi ilkesi ad1 verilmektedir.

Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi: Organizasyonlarda gorev yapan kisilere
gorevleriyle ilgili yetki ve sorumluluklar verilmelidir. Bir yoneticiye bir gorevin yerine
getirilmesi ile ilgili sorumluluk verilmis ise, bu sorumlulugu yerine getirecek yeterli diizeyde
yetkinin de verilmesi gerekir. Yetkinin diizeyi sorumluluktan az veya sorumlulugu asacak
diizeyde fazla olmamalidir. Yetki azliginin da, yetki fazlaliginin da ayr1 ayr1 sakincali taraflari
vardir.

Is, yetki, sorumluluk ve Kkarsihiklarin ac¢ik olarak belirlenmesi ilkesi:
Organizasyonlarda goérev alan yoneticilerin hangi isleri yapacagi, bunlarla ilgili hangi yetki
ve sorumluluklarinin olacagi ve bu sorumluluklari yerine getirmesi karsiliginda kendisine ne
gibi maddi ve manevi ddiiller temin edilecegi agik bir sekilde belirtilmelidir.

Ayrikhk ilkesi: Organizasyonlarda is bolimii sonucu herkesin yapacagi 1 sler
belirlendikten sonra, gorevi yapan kisilerin kendi isleri ile ilgili bagimsiz karar alma
yetkilerinin bulunmasi gerekmektedir. Buna ayriklik ilkesi denir.

Yoneltme birligi ilkesi: Isletmelerde organizasyonlarin amaclarini gerceklestirmenin
birgok yolu vardir. Bu yollardan igletmenin amaglarina en uygun olani tercih edilir ve bununla
ilgili gelecege doniik planlar yapilir. Bu planlarin uygulanmasi s rasinda ortaya g¢ikacak
sorunlarin nasil anlasilip ne sekilde ¢6ziim getirilecegine iliskin 6nceden bazi ilke kararlari
alinir. Bu ilke kararlarina da isletme politikalar1 denir. Planlar, programlar ve isletme
politikalar ile giidiilen amag, isletmeyi 6nceden kararlastirilmis ve belirlenmis amaglara
dogru yoneltmektir.

Degisebilirlik ilkesi: Sosyal, teknolojik, biyolojik sartlardaki degismeler karsisinda
organizasyonun da degisebilir bir 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir.

Siireklilik ilkesi: Organizasyon kademelerinde yer alan yonetici adaylarinin
yetismelerini saglayacak tedbirleri alarak, cevredeki degismeleri yakindan takip ederek,
amaglarinda da cevredeki degisikliklere paralel degisiklikler yaparak organizasyonun
devamliliginin saglanmas1 yoniinde tedbirler alinir.



Onderligin kolaylastirllmasi ilkesi: Organizasyon yapisi ve yetki devri, yoneticinin
basarisi i¢in gerekli olan ¢evreyi meydana getirerek onderlik yetenegini arttirir. Yoneticilik
onemli 6l¢iide, yonetim gorevinde bulunan kisilerin 6nderlik yetilerine baglidir. Bu bakimdan
organizasyon yapist bu durumu temin edecek sartlari olusturmali ve yoneticinin 6nderlik
yetilerini kullanabilmesine imkan saglamalidir.

Fonksiyonel benzerlik ilkesi: Gorevler, gruplar halinde bir araya getirilirken,
fonksiyonel benzerlikler dikkate alinmalidir. Belirli islerin bir arada toplanmasi ve bu islerde
uzmanlagmis personelin ayni boliimde toplanmasi ile organizasyona katkilar1 daha biiytik
olur.

Yonetim alam ilkesi: YoOneticilere rahat denetleyebilecegi sayida ast baglanmalidir.
Kontrol edebileceginden fazla ast baglandiginda yonetici basarisiz olur.

Personeli ise yerlestirme ilkesi: Personelin ise yerlestirilmesi sirasinda, isi yapmasi
icin tagimasi gereken asgari niteliklere dikkat etmek, daha dogrusu ise gore adam almak
gerekir.

Sorumluluk ilkesi: Gérevlerin yapilip yapilmamasindan yoneticiler sorumludur. Ustler
kendi yetki ve sorumluluklarini astlara devretseler bile, islerin yapilmamasi durumunda yine
kendi istlerine hesap vermek durumundalardir. Bu nedenle iistler kendi yetki ve
sorumluluklarini astlarina tamamen devredemezler. Devretmeleri halinde de iistlerine karsi
kendi sorumluluklar1 devam eder.

Fonksiyonel biiyiime ilkesi: Isletmeler biiyiidiikge organizasyonlarda da siirekli
degisiklik yapmak zorunlu hale gelir. Yeni boliimlerin acilmasi veya yeni elemanlarin ise
alinmasiyla fonksiyonel biiylime saglanmis olur. Bundan baska, degisik nitelikteki isleri bir
arada yapan boliimler, i hacminin artmasiyla birden ¢ok veya ayri ayr1 bdliimler haline
gelebilirler. Boylece isletmelerde fonksiyonel biiylimenin yaninda organizasyonlar da
biliylimek durumunda kalir.

Capraz iliskiler ilkesi: Organizasyonlarda ayni yonetim kademesinde bulunan kisilerin
birbirleri ile konusup konunun ayrintilarina girerek konugmalarina izin verilmelidir. Alt
kademedeki bir yonetici kendi yetki alanin ig¢inde herhangi bir konuda bagka bir birimden
yardim alabilir. Kisa devre iligkisi denilen bu iliski ile her zaman tasarruf saglanabilir, {ist
yonetici de siirekli olarak mesgul ve rahatsiz edilmemis olur.

Organizasyon Yapisi ve Boliimlere Ayirma
Sekilleri

Organizasyon yapisinin kurulmasiyla, formel organizasyon ortaya c¢ikar. Asagida
belirtilen ve ¢cogunlugu klasik teorinin ilkeleri olan 6rgiitleme ilkeleri genis bir uygulama alam
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bulmustur. Klasik organizasyon teorisinin temelinde islerin ve gorevlerin daha etkin olarak
nasil yapilabilecegi diisiincesi vardir. Yapmin temel birimi de, kisilerce yerine getirilecek
gorevlerden olusan “pozisyon”, ya da “mevkiidir. Boliimlere ayirma yoluyla formel
(bigimsel) organizasyon yapisini olusturmada kullanilan baslica kriterler; fonksiyonlar,
mamul (mal veya hizmet), bolge ile miisteri, siire¢ vb. dir. Bunlardan hangisinin temel
alindigina gore, organizasyon sekilleri:

1. Fonksiyonlara (veya fonksiyonel esasa) gore
2. Mamul (mal veya hizmet) esasina gore

3. Bolgeye (cografi esasa) gore

4. Diger baz1 Kkriterlere (miisteri, siireg, say1 v.b.)

Asagida, yaygin olarak kullanilan ilk ii¢ boliimlere ayirma sekli incelenip, dordiincii
gruba da deginildikten sonra, nispeten yeni olan “matris organizasyonu” sekli ile oldukga yeni
olan “sebeke organizasyonu” bir sonraki kisimda ele alinacaktir.

Fonksiyonlara Gore Boliimlere Ayirma

Fonksiyonlara gore boliimlere ayirmada, ayni isler ve gorevler niteliklerine gore bir
araya getirilerek ayn1 boliime konulur. Ornegin, iiretimle, ya da, pazarlama ile ilgili cesitli
isler, sirasiyla iiretim ve pazarlama boliimlerini olustururlar. isletme birbirinden ¢ok farkli
mallar da tretse, iiretim, pazarlama ve diger tiirsel faaliyetler tek elden birer fonksiyonel
boliim eliyle yiriitiiliir. Bdylece, liretim, pazarlama, finansman, personel ve diger
boliimlerden olusan bir yapt meydana getirilir. Birinci kademede fonksiyonlara gore
olusturulan yapi, ikinci ve daha alt kademelerde en uygun diger kriterlere gore alt birimlere
ayrilir. Sekil de {iretim pazarlama, finansman ve personel ana boliimleri bulunan bir
isletmenin fonksiyonel yapist goriilmektedir.

Genel Miidiir

Finansman Uretim Pazarlama
Gn. Md. Yrd. Gn. Md. Yrd. Gn. Md. Yrd.

Uygulamada en fazla goriilen boliimlere ayirma sekli olan fonksiyonel organizasyonun
bashca yararlari:

e Ihtisaslasmay1 kolaylastirmasi, basit ve mantikli olmasi
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e Her fonksiyonun kendi i¢inde koordinasyonunu kolaylastirmasi
o Faaliyetlerde iktisadiligi saglamasidir.

Buna karsilik, fonksiyonel organizasyonun, daha c¢ok isletmeler biiyiidiikce artan
sakincalar da vardir:

e Asirt merkeziyetcilige yol agmasi

e Fonksiyonlar aras1 koordinasyon ile kontroliin zorlagmasi

e Haberlesme kanallarinin iyi islememesi ve kararlarin gecikmesi, bunlarin en
Oonemlilerid

Fonksiyonel organizasyonda her boliim yoneticisi sadece o boliimle ilgili faaliyetlerden
sorumlu olacagi igin, iiretim, pazarlama v.b. boliim ydneticileri sorunlara sadece kendi
faaliyetleri acisindan baktiklarindan boliimler arast koordinasyon giiclesmektedir.
Faaliyetlerin tamamini gérmek ve fonksiyonlar1 koordine etmek ¢ok 6nemli ve gii¢ bir gérev
olarak tepe yoneticisine diismektedir.

Fonksiyonel organizasyon kiiciik 6lgekli, mamul tiirii sinirli, tiretim araglart belirli,
birka¢ yerde kiimelenmis isletmeler icin en uygundur. Isletmenin biiyiimesi veya ¢evre
kosullarinin hizla degismesi durumlarinda bu organizasyon yapisinin yetersizlikleri kendini
daha ¢ok gostermektedir.

Mamul (Mal veya Hizmet) Esasina Gore Bolimlere
Ayirma

Mal veya hizmet esasina gore boliimlere ayirmada, her mal veya mal grubu ile ilgili
isler ve gorevler bir araya getirilerek ayr1 bir boliim olusturulur; tiretim, pazarlama gibi
fonksiyonlar her mal ve mal grubunun kendi boliimiinde toplanir.  Sekil ‘de Otomotin Grubu,
Gida Grubu ve Kimya Grubu mamullerine gore organizasyon sekli goriilmektedir. Ancak
birkac¢ mal veya hizmeti ¢ok biiylik dl¢ekli olarak liretme hali disinda mal veya hizmetten ¢ok,
bunlarin grubu temel alinir; alt birimlerde de gruplar fonksiyonlara,ya da mallara gore

gruplandirilabilir.
Tepe Yoneticisi
| |
Otomotiv Grubu Gida Grubu Kimya Grubu
[ [ [
Otomobil L | ._' : '
Uretim ve Ingaat Hazir Su Uretim Ecza Tekstil
Satisy Makinalari Yiyecekler ve Satist Kimyas1 Kimyast




Bu organizasyon tipinin en biiyilik yarari, koordinasyonu kolaylasmasidir. Her boliim
yoneticisi malin tiretiminden pazarlanmasina kadar her seyi ile ilgilenmekte, o malla ilgili tim
fonksiyonlardan sorumlu olmaktadir.Bunun en 6nemli sakincasi ise, pahali olmasi, 2-8 ayr1
mal veya mal grubu icin her birinde ayr1 olarak, ayni fonksiyonel alt boliimlere yer
verilmesidir. Ancak, fonksiyonel uzmanlasmadan yeterince yararlanilamamasina da yol agan
bu sakinca, bazi fonksiyonlarin tepe yonetimine bagli ve tiim boliimlere hizmet edecek
sekillin kurulmasiyla kismen giderilebilir. Ornegin, finansman, muhasebe veya personel
boliimleri dogrudan genel miidiirliige bagl olabilir.

Bolge Esasina Gore Boliimlere Ayirma

Bu yontemde isletmenin belli bash faaliyetleri belirli cografi bolgelere gore
gruplandirilarak boliimler halinde orgiitlenmektedir. Cografi bakimdan ¢ok genis ve degisik
alanlara yayilmis olan isletmelerde belirli bolgelerdeki faaliyetler, o bdlge yoneticisinin
sorumluluguna verilmektedir. Hatta yurt i¢i ve yurt dis1 olarak boliimlere ayrilabilmektedir.

Tepe Yoneticisi

Yurt I¢i Faaliyetler Koordinatérii Yurt D151 Faaliyetler Koordinatorii
| —— | | |
— Istanbul || Marmara || Anadolu ABD Ortadogu | | Almanya
Izmir . .
. Merkez || Bélgesi Satis Satig Satis ve Bati
Fabrikas1 : = 3 . .
Miidiiii Fabrikasi Satis Miidiirii Temsilcisi| |Temsilcisi | Avrupa
Miidiirti || Miidiirii Satis
Temsilchsi




Bolge temeline gore organizasyonun bazi yararlar1 sunlardir:

e Bolgesel istek ve ihtiyaglara cevap verebilmesi

e Daha diisiik maliyetlerle ¢alisilabilmesi (ulasim, hammadde, is¢ilik giderleri
gibi kurulus yeri faktorlerinden yararlanilmasi)

e Haberlesmeyi ve karar vermeyi hizlandirmasi

e Bu organizasyon seklinin baslica sakincalar1 sunlardir:

e Biiyiik 6l¢ekli faaliyetlerin saglayacag tasarruflardan yararlanilamamasi

e Tek ¢esit is yapan arag¢ ve aletlerden ve ¢ok uzmanlagmis personelden
yararlanilamamast

e Merkez faaliyetleri ile bolge faaliyetlerinin koordinasyonunun giigliigii.

Diger baz kriterlere gore orgut yapilar: (miisteri,
siire¢, matriks, say1 v.b. gore)

Diger organizasyon sekilleri olarak, miisteri, sayi, siire¢ (islem veya proses), makine ve zaman
esasina goOre organizasyon sekilleri sayilabilir. Miisteri esasina gore organizasyonda,
faaliyetler, hitap edilecek tiiketicilerin yas, cinsiyet gelir v.b 6zellikleri temel alinabilir. Say1
esast, tipik askeri bolimlendirme seklidir. Siire¢ esasinda, yapilan isleme gore boliimler
olusturulur. Ornegin, bir tekstil fabrikasinda yiin yikama, yiin ayirma, iplik, dokuma, boya ve
apre boliimleri. Zaman esasi, vardiyalar halinde giinde 2 veya 3 ayr1 grupta faaliyetlerin
yapildig1 béliimlere ayirma seklidir. Isletmelerin yapisina ve sektdrel durumuna goére drgiit
yapisi ve organizasyon semasi olusturulabilmektedir.

Yonetim ve Orgiitlerde Giincel yaklasimlar

Son yillarda hem toplumsal yasantimizda, hem de is hayatinda ¢ok hizli ve biiyiik degisimler
yasanmistir. Bu degisimlerin temelinde iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki ilerlemeler
yatmaktadir. Bu ilerlemeler is hayatindaki is yapma yontemleriyle birlikte toplumsal
hayatimizdaki iletisim kurma bigimlerini, alig-veris ve bankacilik gibi islerimizi de etkilemis
ve tamamiyla degistirmistir. Biitiin bu degisimlerin ardinda “bilgi” yatmaktadir.

OGRENEN ORGANIZASYON

Artan rekabet, teknolojik degisimler, yeni is yapma yontemleri, finansal zorluklar,
kiiresellesme, reorganizasyon, sirket evlilikleri vb. gelismeler organizasyonlarda
degisen kosullara daha hizli uyum saglama ve daha hizli 6grenme konusundaki
ihtiyaglart artirmigtir. Degisen bu siirecler, hem insanlarin hem de organizasyonlarin
stirekli olarak geligsmesini gerekli kilmistir. Bu durum aslinda 6grenen organizasyonun
da temel 6zelligidir.
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ENTELEKTUEL SERMAYE

Ekonomistlere gore temelde {i¢ tiir liretim faktorii vardir: toprak, emek ve sermaye.
Giliniimiizde dikkatler daha az somut olan dordiincii bir faktore yonelmistir: Bilgiye.
Bilginin 6neminin gitgide artmasi kiiresel ekonominin en ¢ok géze carpan konusudur
ve bilginin ne oldugunu anlamak ve onu yonetmek; onunla is yapan organizasyonlarin
ve bireylerin basarisi i¢in zorunlu hale gelmistir. Entelektiiel sermaye “bir igletmenin
defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark” olarak tanimlanabilir. Isletmelerinin
borsa degerlerinin, defter degerlerinden yiiksek olmasini saglayan en 6nemli faktor
sahip olunan entelektiiel sermayedir.

YENILIKCILIK (INOVASYON)

Isletmelerin icinde faaliyet gosterdikleri cevrenin dinamik ve karmasik yapis1 altinda,
sahip olmalar1 gereken Onemli bir diger o6zellik yaratici ve yenilik¢i olmalaridir.
Yenilik¢ilik, is diinyasindaki gelismeleri sistematik olarak tanimlamaya ve sonra bu
degisimi firsatlara doniistiirmeye yarayan bir siirectir. Ingilizce’de “innovation” olarak
adlandirilan kavram dilimizde inovasyon olarak da kullanilmaktadir. Bu {initede
yenilikgilik kavrami kullanilacaktir. Yenilikgilik, giiniimiiz isletmelerinin yapmakta en
zorlandiklar seyi, yani ge¢misi savunmak yerine terk etmeyi de gerekli kilan bir
faktordiir.

KUCULME ODAKLI YAKLASIMLAR

Kiiciilme odakli yaklagimlar bagligiyla anlatilmak istenen oOrgilit yapisinin
kiiciilmesidir. Isletmeler orgiit yapisini kiiciilterek degisen gevre ihtiyaclarna daha
hizli tepki verebilirler. Biiyiik ve hantal bir yapmin aksine kiigiik ve esnek bir orgiit
yapist onemli bir rekabet Ustlinliigii getirir. Bu nedenle son yillarda 6zellikle de
kiiresellesmenin etkisiyle hi¢ beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan rakiplerle miicadele
edebilmek i¢in daha basik organizasyon yapilari tercih edilmektedir

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumluluk (corporate social responsibility-CSR), isletme
performansinin sadece ekonomik olarak degil, sosyal ve gevresel etkileriyle birlikte
degerlendirilmesini one ¢ikaran bir kavramdir. Isletmeler iiretim ve tiiketim
faaliyetlerini siirdiiriirken toplumun faydasini gézetmeli, toplumun kaynaklarini akilci
bir sekilde kullanmali ve topluma karsi duyarli davranmalidir. Isletme yoneticileri
karar alirken, alinan kararlarin topluma yaratacagi etkiyi de kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda degerlendirmelidir. Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda yapilanlar, isletmenin i¢inde bulundugu toplumun faydasi i¢in-hicbir
zorlama olmadan-kendi istegiyle yapmayi taahhiit ettigi islerdir.

KRiZ YONETIMIi

Tiirkge Sozliik kriz kavramini “Herhangi bir durumun dogal gidisi sirasinda ortaya
cikan ve dogal olmayan aykirilik” olarak tanimlamaktadir (Piiskiillioglu, 1995: 307).
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Krizin en énemli 6zelligi beklenmeyen bir durum olmasidir. Isletme binasinda ortaya
¢ikan bir yangin ya da deprem kriz yaratabilecegi gibi yoneticilerin adlarinin karigtigt
bir yolsuzluk da isletme icin kriz yaratabilir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerin, krizle karsilasma olasiliklar1 da farklidir. Ornegin gida sektériinde bir
tirtiniin i¢inden yabanci madde ¢ikmasi, finans sektdriinde bilgisayarlarin arizalanmasi,
kimya sektoriinde bir zehirlenme ya da havayolunda ucak kagirma olaylarinin kriz
yaratma olasilig1 daha yliksektir. Tiirkiye’de son yillarda iist liste yasandigi i¢in de
genellikle kamuoyu “kriz” denildiginde oncelikli olarak ekonomik nitelikli krizleri
algilamaktadir. Faizlerin, dovizin aniden yiikselmesi dogal olarak biitiin ekonomiyi ve
is hayatin1 krize sokabilir.

KURUMSAL YONETISIM

Ingilizce “corporate governance”n karsilig1 olarak Tiirkge’de “ydnetisim, kurumsal
yonetim, kurumsal egemenlik” gibi terimler kullanilmaktadir. Bu iinitede ise
“kurumsal y6netisim” teriminin kullanimi tercih edilmistir. Kavram, isletmenin
stratejik yonetimi ve yoOnlendirmesi ile gorevli ve sorumlu iist yOnetimin (s6z
sahipleri), bu gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirirken, isletme iizerinde
kendilerini belirli nedenlerle “hak sahibi” olarak goren pay sahipleri, calisanlar,
tedarik¢i, miisteri ve diger toplumsal kurumlarla olan iliskilerini kapsamaktadir (Ulgen
ve Mirze, 2004, 423). Kurumsallasma (institutionalisation) ve kurumsal yonetisim
(corporate governance) kavramlari maalesef birgok Tiirk¢e kaynakta birbiri yerine
kullanilan ve birbiri ile karistirilan kavramlardir. Aslinda her iki kavramin birbiri ile
iligkisi vardir. Ancak bu bakis agisiyla isletme ve yonetim literatiiriindeki birgok
kavramin kendi aralarinda iliskili oldugu goriilebilir. Bu iki kavrama bir de orgiit
teorileri arasinda yer alan “Kurumsallagsma Teorisi” ya da diger adiyla “Yeni Kurumsal
Teor1” eklenince akillar iyice karigmaktadir.
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