KURUMSAL ILETiSIM

GIRIS

Isbirligi % 100 iletisimden olusur. iletisim ise verimliligin ve kalitenin temelidir. Bilingli
bir yonetimin vazgeg¢ilmez aracidir. Planlama, orgiitlendirme, yoneltme, esgiidiim, denetleme
ve yoneticilerin yetistirilmesi gibi yonetimin temel iglevlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi
stirekli ve diizenli bir kurumsal iletisimin olusturulmasina baglidir. Kurumsal iletisimin ortaya
cikmast ayn1 zamanda geleneksel pazarlama anlayisinin doniismesi ve kurumsal bir pazarlama
anlayisinin gelismesine bagli olarak s6z konusu olmustur. Bu bakimdan oncelikle geleneksel
pazarlama ile kurumsal pazarlama farki anlagilmalidir.

Geleneksel pazarlama i¢in kurumsal sosyal sorumluluk/etik hususlari istege bagliyken
kurumsal pazarlama i¢in bunlar merkezidir. Kurumsal pazarlama bir yonetim fonksiyonu olarak
kabul edilirken gelencksel pazarlama yiiriiten kuruluslarda bu yonetim sadece pazarlama
boliimiiniin yonetimi altindadir. Ayni zamanda kurumsal pazarlama tim paydas ve toplumla
coklu fayda iliskisi igerisinde olmaktadir.

Geleneksel pazarlama anlayisinin iirettigi marka algist da farkli diisiiniilmektedir:
Geleneksel anlayisa gore marka, “bir sirketin miisterilerine kendisini tanitmasi, onlarin
zihinlerinde bir yer edinerek bir imaja sahip olmasi” demektir. Ancak kurumsal pazarlama
marka olma siireclerinde {iriin uygunlugu yaninda seffafligi da on plana ¢ikarmaktadir.
Seffaflik, sirketlerin iceride farkli, disarida farkli davranmalarinin kendileri i¢in bir problem
teskil etmesine ve kurumsal imajlarinin kisa bir siirede yerle bir olmasina neden olur. Iste
biitlinsel marka anlayisi ya da kurumsal marka anlayis1 bu ihtiyaglara bir cevap olarak
dogmustur.

Stratejik vizyon, kurumsal imaj ve kurumsal kiiltiiriin etkilesimi ile ortaya cikan
kurumsal markalama tecriibesi, son tiiketiciler haricinde kurum ve topluluk iiyeleri,
yatirimcilar, ortaklar, tedarikgiler ve diger ilgili taraflar tarafindan olusturulan ve sahip olunan
imajla var olmaktadir. Ozgiin kurumsal marka olusturmak icin sirket, kurulusun genellikle
ortiilii olan sembolik anlamini tireten kiiltiirel degerler lizerine odaklanmalidir. Ayn1 zamanda
kurum c¢alisanlari, kurumsal marka degeri olusturmada o©nemli katki sahibi olarak
goriilmektedir. Kurumun ismini ve imajin1 6n planda tutmaya ¢alisan kurumsal reklamlar hem
bilgilendirme hem de ikna etme amacini tasir.

Kurumsal iletisim de bu ¢ercevede isletmelerin ve tiim diger kurumlarin basarisi igin
onemli bir faaliyet alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramin tartisilmasi agagida kurum ve

iletisim tanimlarini izleyen sayfalarda sunulmaktadir.



KURUMSAL ILETISIiM
1. Kurum Kavramm
Kurumlar insanlarin ihtiyaglar1 sonucunda ortaya ¢ikan sosyal yapilardir. Yeryiiziindeki
ilk kurumlar, insanlarin birtakim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla verdikleri ¢abalar sirasinda,
bu ihtiyacin1 bagka birinin ya da birilerinin yardimi olmaksizin karsilayamayacagini
anlamasiyla ortaya c¢ikmistir. Kurum, bir sosyal grup ya da toplumda belli amaglar
gerceklestirmeye yonelik temel islevleri karsilayan, siireklilik kazanmis, diger kurumsal
yapilarla iligkili, ancak kendi alaninda tek olan ve kendine 6zgii degerler tasiyan sistemdir.

Kurumlar, bir amagla ve ¢aligma bagiyla bir arada tutulan insan toplulugudur.

Kurumun baslica ozellikleri su sekilde siralanabilir.

» Kurumlar bir arada yagayan insanlarin davraniglart ve eylemleri sonucunda olusur.
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Kurumlar uzun yasamlidir ve zaman igerisinde degisir.

» Kurumlarin olugsmasinda, kabul edilmesinde ve yayginlagsmasinda bilgi, 6grenme ve
tecriibe 6nemli rol oynar.

» Her toplumun kendine ait farkli aligkanliklari, gelenekleri, degerleri ve inanglari

bulundugundan kurumlar toplumdan topluma farklilik gosterir.

» Kurumlar hem formel (resmi) hem de informel (gayriresmi) kurallar biitiiniidiir.

Toplumsal islevi nedeniyle insan davranislari tizerinde belirleyici olan kurumlarin en bilinenleri
ticari hayatin vazgecilmez birimleri olan isletmelerdir. Kurumlar, kisileri bir araya getirdigi i¢in
basarilarinda bu kisiler arasindaki iletigimin biiyiik rolii vardir. Kurum iginde iletisim ne kadar etkinse
ve kurumun kendi disindaki kisilerle iletisimi de ne kadar saglikliysa kurumun basartya ulasmasi o denli
miimkiin olmaktadir. Iletisim kanallar1 ne kadar agiksa ve kisiler birbirleri ile ne kadar yogun bilgi

paylagimi igerisinde iseler kurumun verimliligi de genellikle o oranda fazladir.

2. Tletisim Kavramm
Genellikle sozciik olarak iki kisi arasindaki konusmay1 akla getiren iletisim, aslinda
diisiiniildiigiinden ¢ok daha karmasik bir siireci tanimlar. Insanlarin konusurken kullandig: dil,
jest ve mimikler, bulundugu mekan, dinledigi miizik, kullandig1 markalar ve giyimi, kisiyle

ilgili mesaj iletirken, onun sosyal statii ve kiiltiirel ortamin1 da yansitmaktadir.



Iletisime iliskin bircok tamim vardir. Tanimlar, kuskusuz iginde yasanilan tarihsel
stireglerin ekonomik, siyasal ya da toplumsal niteligine kosut bir goriinlim sunmaktadir. En
yalin ve mekanik tanim olarak iletisim; kaynaktan aliciya iletinin aktarilmasi siirecidir.

Iletisim bir kaynaktan iiretilen iletinin kodlanarak iletisim kanalina aktarilmasi ve kodun
acilarak alic1 tarafindan alinmasi siirecini ifade etmektedir (Sekil 1). Ornegin; birbiri ile
iletilisime gecen iki kisiden birisinin sOyledigi sozler bir diisiincenin o kisinin dilinden
kodlanmasi olarak duyulacak bir sekilde karsi tarafin algisina sunulmaktadir. Diger kisi o
sozleri duymakta ise duyduklarmi kendi anlamlandirmasi c¢ercevesinde algiladiginda mesaj
kaynagindan alicisina ulagtirillmis olacaktir. Alicinin mesajin igerigine dair her tiirli
geribildirimi de iletisim siirecinin bir parcasidir. Benzer sekilde, bu siirecte dis ¢evreden

kaynaklanan her tiirlii iletisimi engelleyici unsur da giiriiltli olarak adlandirilmaktadir.
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Geribildirim
Sekil 1: Tletisim Siireci

Iletisim iki birim arasinda birbiriyle iliskili bir dizi mesaj aligverisidir. Iletisimin
unsurlar1 sunlardir:

e Birim,

e {liskili olma,

e Mesaj,

o Geribildirim.



Birbiriyle karsilikli mesaj aligverisi yapan insan hayvan ya da makinenin her birine
“iletisim birimi” ad1 verilir. iletisim birimleri; kaynak birim ve hedef birim olarak ikiye ayrilir.
fletisim olabilmesi igin sadece mesaj alisverisi, bir baska deyisle, sadece iki yonliiliik yeterli
olmaz. Alinan ve verilen mesajlarin birbiriyle iligkili olmas1 gerekir.

Mesaj, kaynak birimdeki igerigin, bir secim siirecinden gegirilmis ifadesidir. insanlarin
karsilikli konusurken birbirlerine sdyledikleri sozler, yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, oturus ve
durus, birer mesajdir. Iletisim olabilmesi igin bir mesaj alisverisine, bir baska deyisle, iki
yonliiliige gerek vardir. Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik, hedef birimin verdigi “yanit
mesaja, geri bildirim adi verilir.

Tiirk Dil Kurumu sézliigiindeki anlamina gore iletisim:

* Duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon,

* Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi alis
verisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon” olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin
icinde bulunduklar1 degisik sosyal gruplarin ozelliklerine gore iletisimin amaci ve bigimi
degisir.

Wilbur Schramm, amaglarla ilgili beklentileri; “gecikmeden odillendirilme”ye ve
“sonradan ddiillendirme”ye yonelik beklentiler olarak siniflandirir. Iletisimde bulunanlar bazi
iletileri daha iiretirken ya da aktarirken 6diillendirilmis olurlar.

Berlo’ya gore “amacl olarak etkilemek, degistirmek icin iletisim kurariz” boylece,
birey icin iletisimin temel amaci, kendisi ile ¢evre arasinda baglangigta kendisi yeniden olumsuz
olan iligkiyi etkileyebilmek, yonlendirebilmek, yani dis giiglerin hedefi olmak yerine, kendisini
giiclii kilabilmeyi saglayabilmektir.

Iletisimin temel amaglarmi somut olarak asagidaki sekilde siralamak miimkiin
olabilmektedir:

e Var olmak: Var olmanin temel amaci, bir yandan toplumla biitiinlesen, toplumdaki
sosyal olaylarin neden-sonug iliskisini kavrayan ve topluma ait olan bireyler
yaratirken, diger yandan da diisiince, duygu, tutum ve davranislar1 ile begenilerek,
kabul edilmis insan kimliginin yarattig1 saygmlik ve onur var olmanin anlamini
ortaya koymaktadir.

e Bilgi Edinmek: Iletisim, bir yandan kisinin dis diinyasmm1 anlamada kolaylik
saglarken diger yandan da kisileraras: etkilesimler yoluyla icsellestirdigi bilgileri
Ogrenmesini, tartisarak yeni anlamlar kazanmasini ve yeni bilgiler edinmesini

saglanmaktadir.



e Paylasmak: Birey bir taraftan bilgi edinmeyi arzularken diger taraftan da
bilgilendirmeyi istemektedir. Bu durum ortak yasam iliskisinin bir gerekliligidir.

e Etkilemek: Iletisim siirecinde bireyler, birbirlerinin tutum, davranis, duygu ve
diisiincelerini etkilemektedir. Kisi, iletisim kurdugu kisi/kisileri kendi istedigi yonde

etkilemeye ¢alisir veya karsi tarafin etkisi altinda kalir.

3. Kurumsal iletisim ve Ilgili Kavramlar

Kurumlari, birbirleriyle iletisim kuran insanlarin olusturdugu aglar olarak gorebiliriz.
Tiim kurumlarda iletisim yatay ve dikey, resmi ve gayri resmi, i¢sel ve digsal olarak
gerceklesebilir. Bu iletisimler araciligiyla kurum c¢alisanlarinin arasinda, yonetimin gesitli
katmanlar1 arasinda ve kurumun dis g¢evreyle arasinda baglanti kurulur. Kurumdaki bu
iletigimlerin tiimii is amagli veya kurumun amaglarini ger¢eklestirmeye yonelik olmak zorunda
degildir. Tiim bu iletisimler, katilimcilar ve izleyicilerin kurum ve kurumun faaliyetleri
hakkindaki algilarini, dolayisiyla kurumun kimlik, imaj ve itibarin1 etkiler. Bu noktadan
hareketle kurumsal iletisimi, paydaslarin kurumun kimligi, imaji ve itibarinin
olusumunu algiladigx siire¢ olarak gorebiliriz.

Kurumsal iletisim, yonetim disiplini i¢cinde gelisen ve kurumsal mesajlarin tutarliligini
ve seffafligin1 saglamaya yonelik bir yaklasimdir. Kurumun tiim iletisimlerinin tutarli bir
sekilde yonetilmesi, kurum kimliginin gelistirilmesi, ilgili ¢cevrelere etkili sekilde iletilmesi ve
arzulanan kurumsal imaj ve kurumsal itibarin elde edilmesini igerir. Bu baglamda kurumsal
iletisim, bir kurumun igsel ve digsal tiim iletisim cabalarinin biitlinlesik bir yaklasimla
yonetilmesidir.

“Kurumsal Tletisim” kurumlarin temel stratejik hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis
paydaslarla olan tiim iletisim bi¢im ve yontemlerinin bilimsel olarak belirlenmesi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesini kapsayan biitiinlesik ¢abalardir. Bu kadar farkl disiplin ve ¢alisma alanini
bir araya getiren KURUMSAL ILETISIM su temel argiimanlardan olusmakta, ve su 6nemli
konular1 kapsamaktadir:

e Kurumsal Itibar Yénetimi (Prestij)
e Liderlik / CEO Iletisimi

e ¢ Iletisim

e Etkinlik Yo6netimi

e MPR ( Pazarlama Odakli PR)

e Medya lliskileri



e Kurumsal Kimlik

e imaj

e Algi Yonetimi

e KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk)
e Pazarlama [letisimi

e Kurumsal Reklam ve Sponsorluklar
e Siirdiiriilebilir Iletisim

e Kriz Yonetimi Sanati

e Entelektiiel Sermayenin Y6netimi

e s Yasam Dengesi Politikalar1

Kurumsal iletisim, siirdiiriilebilirlik anlayisiyla firmanmn verimliligini artirilmast ve
hedef kitle tarafindan begenilen ve takdir edilen bir kurum halini almas1 faaliyetlerine yonelik
bir iletisim ve iliski disiplinidir. Kurumsal 6zellik tasiyan ve bu 6zelliklerle toplumsal yapinin
bir pargasi haline gelen firmalarin kurum iginde ve disinda kurduklari iliski diizenidir. Bu
iliskilerde belirli bir amag ve diizen dogrultusunda etkili bir iletisim politikasi izlenmelidir.

Kurumsal iletisim bir c¢alismanin verimli olarak siirebilmesi i¢in, yoneticilerden
calisanlara, yatirimcilardan tedarik¢ilere ve hatta tiiketicilere iletisimin etkili iyi bir ¢izgide
kurulmus olmasi1 gerekir. Kurumsal yonetimde, kurumsal iletisim stratejileri 6nemli yere
sahiptir.

Kurumsal iletisim, firmalarin amag ve hedeflerine ulasmasini saglar. Reklam ve imaj
olusturmada, degisim gerceklestirmede, medya ve tiiketici iligkilerini gelistirilmesinde, bolim
ve elemanlar arasindaki biitiinlesmede, bilgi akisinda denetimde hatta karar alma siireglerinde
kurumsal iletisim etkili olur.

Kurumsal iletisim kimligine uygun her tiirlii bilgi ve teknikleri kullanarak firmanin
verimliligini artirir ve katma deger saglar. Her sektorde oldugu gibi kurumsal iletisim de ortak
paydasi ¢calisanlar yani insan faktoriidiir. Tiiketiciye ulagsmayi, verimlilik ve yatirim i¢in kurulan
sistemleri saglayacak olan insandir. Kurumsal iletisimin temellerini atarken bu husus dikkate
alinmalidir ve yoneticiler bu konuya 6nem vermelidir. Kurumsal iletisimin yol agacagi kurumsl
itibar, imaj, kimlik ve kiiltiir kavramlari su sekilde 6zetlenebilir:

Kurumsal _itibar, paydaslarin isletmeyle ilgili genel algilamalar1 ve

degerlendirmeleridir. Kurum itibar1; bir kurumun ge¢mis eylemlerinin sonucunda olusan,
paydas beklentilerini karsilama ve bu beklentiler 1518inda paydaslar ig¢in bir deger seti

yaratmaya yarayan bir kavramdir. Itibar, kurumun ya da herhangi bir bireyin bagkalarinin



zihninde ya da bir¢ok paydasta var olan imajlarinin toplamidir. Tek bir paydas ya da hedef
kitlenin zihninde olumlu imaja sahip olmak, kuvvetli bir itibar icin yeterli olmayacaktir.
Kurumsal itibar, teorik olarak yiiksek rekabet, kiiresel artan iiriin ve hizmet kullanimi, yeni
yasalar ve ticari diizenlemeler diinyasinda; onemli rekabet avantaji saglayan bir kurumun en
onemli unsurlarindan biridir. Itibar kurumun en degerli varligidir.

Para ile satin alamayacaginiz; olusumu uzun bir zaman1 ve emegi gerektiren ancak
yikilisi, yonetilemeyen tek bir krizle bile miimkiin olan yiizyilin altin kavramidir. Kurumu
destekleyici oldugundan ve kurumu rakiplerinden farklilastiran ayirt edici 6zelliklerin basinda
gelmektedir._Soyut bir nitelige sahip olan kurumsal itibar, kurumun i¢ ve dis ortamlardaki

rekabetci pozisyonuna katkida bulundugundan, somut hissedar degeri yaratir.

itibar = Imajlar toplam1 = Performans + Davranis + fletisim

Kurumsal iletisim, kurumun pazarda basarili olabilmesi adina halkla iliskiler, reklam,

satig gelistirme gibi araglar1 kullanarak kurum kimliginin, iletisim uygulamasina ¢evrilmesidir

Bireyler ve kurumlar sadece yaptiklart ile degil, cesitli durumlar karsisinda
vapmadiklar: ile de kendi itibarlart konusunda iliski ¢evresine ve paydaslarina alg
tiretmektedir.

Kurumsal Kimlik, kurumun biz kimiz, ne i¢in variz sorularmin cevaplarini i¢eren, fark

edilmek ve hatirlanmak i¢in olusturulmus olan kurumun temel unsurlarindan biridir.

Kurumsal Kkiiltiir _kavram, herhangi bir isletmenin islerini ne sekilde yoluna

koyduguna, insana ve ise ne sekilde yaklastigina, prensiplerinin, dnceliklerinin ve endiselerinin

neler olduguna yonelik ipug¢larini vermektedir.

4. Kurumsal fletisimin Tarihcesi

Bir yonetim disiplini ve bilinen alanlar olarak kurumsal iletisim ve halkla iliskiler,
Edward L. Bernays onciiligiinde 20. yiizyilin baglarinda tartisilmaya baglamistir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde, diinya savaslarindan sonra bu alanlarda uygulamalar hiz kazanmstir.
Ingiltere’de Ikinci Diinya Savasindan once ozel sektdrde, nispeten smurli halkla iliskiler
calismalar1 yapilmaktaydi. Amerika Halkla Iliskiler Dernegi ve Ingiltere’deki Halkla Iliskiler
Enstitiisi, 1947 ve 1948 yillarinda ayr1 ayri kurulmuslardir. Ikinci Diinya Savasmndaki
ekonomik kriz nedeniyle Ingiltere’deki halkla iliskiler sektorii 1960’larin ekonomik yiikselisine
kadar hiz kaybetmistir. Kurumsal iletisim teriminin Amerika Birlesik Devletleri is dergisi olan
Fortune’in 1972’de ilk yillik kurumsal iletisim seminerinde yaygin bir sekilde kullanilarak
halkin dikkatini ¢ektigi bilinmektedir. 1972°den sonra kavramin kullanimi artmaya devam
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etmistir. Kurumsal iletisimin tarihi, sadece kurumlarla degil, sosyolojik bir takim unsurlarla da

iliskilidir.

5. Kurumsal iletisim Yaklasim
Kurumsal iletisim; yonetimsel iletisim, pazarlama iletisimi ve orgiitsel iletisimi kapsar.
Kurumun tiim iletisimlerinin tutarli ve uyumlu bir sekilde gerceklestirilmesi siirecidir.
Kurumsal bakis ag¢is1 hakimdir. Latince kokenli olan kurum kavrami, “viicut” ve “biitiin”
anlamlarina gelir. Yani, iletisim uzmanlarinin orgiite bir biitiin olarak yaklasmalarin1 onerir.
Sadece dis imajin gelistirilmesine degil kurum ic¢i aktivitelerinin yonetimine de vurgu yapar.
Kurumsal iletisimin sorumluluklarini sdyle siralayabiliriz:
e Markanin arkasindaki kurumu ayrintilariyla anlatmak (kurumsal marka)
e Kurumun arzulanan kimligi ve marka 6zellikleri arasindaki uyumsuzluklart minimum
seviyeye indirecek girisimlerde bulunmak
e {letisim alaninda kimin hangi gérevleri iistlenecegini belirlemek
e {letisimle ilgili konularda karar vermeyi kolaylastiracak etkili prosediirleri formiile
etmek ve uygulamak

o Kurumsal amaglari i¢sel ve digsal olarak destekleyecek girisimleri harekete gegirmek.

6. Halkla iliskiler ve Kurumsal Iletisim

Halkla iligkiler geleneksel olarak sahip oldugu konumu son 20 yil i¢inde degistirmek,
doniistiirmek ve yeniden konumlandirmak zorunda kalmistir. Bu egilim tiim diinyada
gozlemlenmektedir. Siirekli yeni kavramlar, yonetim, model ve anlayislarin iretildigi bu
donemde kurumsal iletisim kalict ve gii¢lii bir konuma gelmis goriinmektedir. Bu kapsamda
Kurumsal iletisim belirli 6zellikleriyle geleneksel anlamda halkla iliskilerden ayrilir;

e Yonetimin karar verme asamasina dis perspektif katmanin 6neminden dolay1 kurumsal
iletisim iist yonetimle bagli olmalidir.

e Etkili bir kurumsal iletisim genellikle paydaslariyla ¢ift yonlii simetrik modele dayali
bir iletisim kurar. Halkla iligkiler uzmanlar1 ise genellikle kamuyu bilgilendirmeye
dayali, tek yonlii iletisime bagvururlar. Halkla iligkiler agisindan da ¢ift yonlii iletisim
ideal olarak goriilse de gercek hayatta uygulama alan1 ¢ok bulamamustir.

e Kurumsal iletisim agisindan stratejik planlama proaktif planlama ile esdegerdir.



e Kurumsal iletisimin hedefindekiler paydaslar olarak tanimlanir. Paydaslar, kurumun
faaliyetlerinden ¢esitli sekillerde etkilenen ve farkli beklentileri olan bir¢ok grubu

kapsar.

Insanlar baskalariyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek
ve etkileyebilmek igin iletisim kurmak zorundadirlar. Kurumlarin ¢evresiyle etkilesimini
saglamayr amagclayan halkla iliskiler calismalarinin temelinde de iletisim vardir. Halkla
iligkiler, rastlantisal bir takim olaylara bagli olarak degil; planli, programli ve uzun siireli ikna
etmeye yonelik bir iletisim siireci i¢inde gerceklesir. Halkla iliskilerde iletisim ikna amaci tasir.
Etkileyici iletisim olarak da adlandirabilecegimiz bu iletisim bi¢imi bir kisi ya da grubun baska
kisi ya da gruplarin tutumlarimi belirleyip bicimlendirmek, denetim altina almak ya da
degistirmek i¢in girisilen bilingli yani planli bir siire¢ icinde gerceklesir. Herhangi bir iletisimin
etkileyici ya da ikna edici iletisim sayilabilmesi i¢in iletisimin bu amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilmesi gerekir. Etkileyici iletisimin hedef kitleler tizerinde ii¢ farkli amaca baglh
olarak planlanacagini sdyleyebiliriz:

e Hedef kitlelerin bilgi diizeyinde bir degisiklik yaratmak,
e Hedef kitlelerin tutumlarinda degisiklik yaratmak,

e Hedef kitlelerin davraniglarinda degisiklik yaratmak.

7. Kurumsal iletisim Stratejisi
Iletisim, kurumsal stratejiye rehberlik etme ve uygulama konusunda temel aragtir.
Strateji, kurumun rekabet edecegi faaliyet alanlarmin belirlenmesi ve kurumun bu faaliyet
alanlarinda kendisini nasil konumlandirmak istedigine rehberlik eder. Strateji kurumun
paydaslar tarafindan algilanmasini bekledigi temel nitelikler ve 6zellikleri tanimlar.
Kurumsal iletisimin degerini olusturmada sadece iletisim kaynaklarini yonetme basarisi
degil, kurumsal stratejiye sagladigi katki da etkilidir. Stratejik kurumsal iletisim, kurumun
hedeflenen amaglarina nasil ulasacagini belirleyen merkezi ve biitiinlesik bir cergevedir.
Iletisim stratejisi, kurum i¢i ve disindaki iletisimlerin diizenlenmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesine zemin olusturur.
Etkili bir kurumsal iletisim stratejisi:
e Kurumun misyonu ve amaglariyla, faaliyet gosterdigi pazar arasinda baglanti kurar.

e Hedeflenen amaclara ulastiracak kaynaklari aciga cikarir.



Kurumun temel yeteneklerini ve ayirt edici ozelliklerini (kurumsal kimlik, hizmet
giivenilirligi, itibar gibi) ortaya koyarak kurumu rakiplerden farklilastirir.

Gergeklestirilecek aktivitelerin sirasin1 ve zamanlamalarini belirler.

Kurumsal iletisimin y&netilmesi bilgi ve beceri isteyen bir konudur. Isletmelerde bu

siirecleri izleyen ekipler calistirilmaktadir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken noktalar soyle

ifade edilmektedir:

Kurumsal iletisim kurulusta yonetim araci olarak kullanilmalidir. Planlama ve idarede
kurumsal iletisim bir uzmanlik isi olarak belirlenmeli, kavram uygulamada tiim kurulus
tarafindan {iistlenilmelidir. Koordinasyonu yiiksek 6l¢lide verimlilik ve en az diizeyde
stirtiisme olacak sekilde yapilmalidir. Bu gorevler halkla iligkiler yoneticisi, kurum
yOneticisine bagli olan bir proje grubu veya kurum disindan bir danigman tarafindan
yiirtitiilmelidir.

Basarili kurumsal iletisimin temeli, hitap edilecek olan hedef grubunun kesin bir
tanimidir. Buna yalmizca miisteriler dahil degil, ayni zamanda goriis Onderleri,
yatirimcilar, rakipler, ¢alisanlar, resmi makamlar vs. de dahildir.

Kurum temelleri kesin olarak saptanmalidir. Yazili olarak ifade edilmis ve herkese agik
olarak, davranis ve karar prensipleri belirlenmis olmalidir. Bu kurumsal temelleri ortak
deger yargilari, davranis temelleri, kurumsal yonii, sahis, fonksiyon, kurulus hedefleri
ve sorumluluklari igermelidir.

Kurumsal hedefler kesin olarak ifade edilmeli ve stratejik olarak uygulanmalidir. Bunun
icin bir tedbir programi gelistirilir ve oncelikler saptanir. Bu ayni zamanda bir
zaman/tarih saptamasini ve bir biitce planlamasin1 da igermektedir. Bireysel kurum
hedeflerinin uygulanmasi i¢in kurumsal iletisimin tiim araglariin kullanilmasi
miimkiindiir.

Kavramin uygulanmasinda profesyonel yardim alinmalidir. Burada stirekli sorumluluk
icin daha 6nceki danismanin gorevlendirilmesi onerilmektedir. Bir goriiniimiin yeniden
gelistirilmesinde halkla iligkiler programlarinin veya reklam kampanyalarinin
gelistirilmesinde, uygun olan 6zel ajanslarin devreye konulmasi tavsiye edilmektedir.
Kurumsal iletisimin etkisinin kontrol edilmesi i¢in, bir degerlendirme katalogu
hazirlanmalidir. Bu tiim iletisim tedbirlerinin ortak ortaya ¢ikist ve igeriksel
birlikteliginin dahili test edilmesi i¢in 6nemlidir. Harici bir aragtirma, en erken ii¢ sene

sonra uygulanmalidir, ¢linkii bir tutum degisikligi asla kisa siirede basarilamaz.
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8. Marka ve Kurumsal fletisim

Marka, bir tiriiniin algilanan, gercek ve beklenen imajini, kalitesini, kurum kimligini ve
somut ve soyu sermayesini de iceren deger biitiiniidiir. Marka varliginin kurum igin en stratejik
noktalardan biri oldugu unutulmamalidir. Marka iletisimi kurumsal iletisim departmanina
birakilmali kaliteli iletisim uzmanlar1 tarafindan olusturmali ve yonetilmelidir. Yonetim kalitesi
oncelikle hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru anlayip onlara kaliteli hizmet vermek
olmalidir.

Kurumsal iletisimciler yoneticilere sadece markaya yonelik stratejik kararlarda degil,
hedef kitlelerde ve pazarlama planlamalarinda danisman olarak hizmet vermektedir. Marka
yOnetimi ve iletisimi pazarlama planlamasindaki hedef kitleye ulasilmasinda iletisim teknikleri
konularinda uzmanlardan yararlamlir. Ust diizey yoneticilere verdikleri teknik destegin yani
sira iletisim calismalarini tam anlamiyla {istlenen kisilerdir. iletisim planlamalari ve ydnetim
stratejilerine destek, kurumsal iletisim biinyesinde yiiriitiilmelidir.

Kurumsal iletisim departmaninin  yapacagi calisma Stratejik Iletisim  Plam
(SiP) kurumun iletisim faaliyetlerine ydnelik bir yillik planlamadir. Kurumun elde etmek
istedigi hedefleri ortaya koyar ve bu basariya nasil ulasilacagini belirler. Kurumlar i¢in 6nemli
bir yere sahiptir. Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii ( miisavirligi, damsmanlig,
koordinatorliigii vb ) adiyla karsimiza ¢ikan birimler 6zel sektdrde daha cok Halkla Iligkiler ve
Tanitim/ Reklam ve Tanitim bigiminde goriilmekteyken bugiin hepsini kapsayan KURUMSAL
ILETISIM ifadesine evrilmistir.

e Kurumsal kiiltiir, bir kurulusun, kurumun, organizasyonun kuruldugu giinden itibaren
beliren ve gelisen yazili ya da s6zlii, konusulan ya da konusulmayan, gozle goriilmese
bile varligi bilinen v e hissedilen kurallari, tepkileri, ortak degerleri, sembolleri,
inaniglar ve davraniglaridir.

e Giinlimiizde kurumlar organik veya inorganik yapilariin kurumsalligini artik kurumsal
iletisim siirecleri ile kuvvetlendirmektedir.

e Pazarlamalarimi ve tanitimlarimi kurumsal iletisim siiregleri ile ileriye gotiirmekte,
gelistirmekte ve satislarin1  artirmaktadirlar.  Kurumsal iletisim; Pazarlama
planlamalarinin ve uygulamalarinin vazgecilmez pargasi olmustur.

e “Kurumsal iletisim” en yalin ifadeyle, kurumlarmn karliligini, varligimi ve itibarini

siirdlirebilmesi icin temel amaglarini, hedeflerini ve degerlerini dogru yontem ve
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teknikleri kullanarak ilgili c¢evrelere aktarabilmesidir. Sonu¢ta amaglara ulagmada
stratejik bir yonetim araci olarak kullanilmalidir.

Kurumsal iletisimin TEMELI iletisimdir. Bugiin marka degeri en yiiksek sirketlerin en
onemli farki ve stiinligii iletisim konusundaki ¢evikligidir.

Verimlilik ve Iletisim; Bir isin verimli olarak siirebilmesi igin, iist diizey yoneticilerden
calisanlara, tedarik¢ilerden yatirimcilara ve hatta miisterilere kadar iletisimin iyi
cizgilerle kurulmus olmasi gerekir. Degisim yonetiminde ve kurumsal yonetimde,
kurumsal iletisim stratejileri ¢ok 6nemli bir husustur.

Kurumsal iletisim, isletmenin amag ve hedeflerine ulagmasini saglar. Kurumsal iletisimi
her isletme yapiyor oldugu faaliyetinde, hizmetinde, pazarlamasinda, iretimindeki
siregclerinde, bolim ve elemanlar arasinda biitiinlesmede, bilgi akisinda,
motivasyonunda, 6lgcme ve degerlendirmesinde, egitiminde, denetimlerinde ve hatta
karar alma siire¢lerinde etkin olarak kullanmalidir.

Ayrica hedef kitleyle etkilesim igerisinde isletmelerin marka ve itibarini siirdiirmek ve
yiikseltmek adina kendine has kurallar ile iletisimin dis ¢evreye yonetilmesini de
saglar.

Kurumsal iletisim, kurum kimligine uygun gerek dis cevre ve gerekse i¢ ¢cevre yasam
etkilesimlerinde her tiirlii bilgi ve enformasyon enstriimanlarin1 kullanarak isletme
yonetimini bilgilendirir ve verimliligine katma deger saglar. Bu bilgi akisinda esas olan

isletmenin asil hedeflerine odaklanmaktir.

Imaj ve Kurumsal letisim

Imaj, bir nesne, yer veya kisiye iliskin olarak insanlarin zihinlerinde olusan ¢agrisimlar

ile buna bagli olusan algilamalardir. Bir iirlinlin veya kurumun marka olabilmesi i¢in insanlarin

zihninde olumlu ¢agrisimlar ve algilamalar olusturabilmesi gerekmektedir. Kurumsal imayj;

kurum hakkinda deneyimler sonucu zihinlerde olusan izlenimlerin ve algilarin tamamudir.

Kurumsal imajin olusum siireci gerek kendiliginden (organik) ve gerekse planli isletme

eylemleri (tesvik edilmis) ile olmaktadir. Yani, bir kurum yada isletme hakkinda, o isletmenin

degisik faaliyetleri ve tiriinleri hakkinda bir ¢ok bilgi gerek basindan gerekse kulaktan kulaga

aktarilmakta olabilir. Ayn1 zamanda bir kimse o isletmenin iiriinlerini deneyimlemis de olabilir.

Bu deneyimler ve bilgilenmeler organik bir imaj olusturmaktadir. Diger yandan kurum veya

isletme kendi iiriinleri ve kendi kimligi hakkinda reklamalar, halkla iliskiler faaliyetleri vb.

yoluyla bir olumlu imaj gelistirmeye de calismaktadir. Bu bakimdan; kurumsal imajin
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olumlu/istenen bir sekilde gergeklesmesi konusunda da kurumsal iletisimin biiylik rolii s6z
konusudur. Ozellikle tesvik edilmis olumlu bir imajin olusmasinda kurumsal iletisimin
etkinlestirilmesi en 6nemli stratejidir denebilir.

Kurumsal imaj markayi, urunu ve ayni zamanda kurumu da temsil ettigi i¢in stratejik
bir ¢aba haline gelmistir. Kurumsal imaj kurumun kendisinin ne olduguna inandigi degil,
izleyicilerinin zihinlerinde ona dair olan duygular ve inanglardir. Tutarli bir imaj olusturmak
kurum i¢in hayati dnem tasimaktadir. Tutarli, olumlu bir imaj yaratabilmek ise uzun vadeli ve
dikkatli bir planlama gerektirmektedir. Kurulusun imaj olusturmaya yonelik kendi
inisiyatifindeki etkinliklerin disinda, kendisine iliskin bir imajin olusmasi da miimkiindiir.
Ancak bu durum, kurulus ne kadar ugrasirsa ugragsin, hedef Kitleler yine bildiklerini okurlar
mantigiyla degerlendirilmemelidir. Bu noktada, kuruluslar olumlu bir imaj yaratmak icin
tizerlerine diisen gorevleri yerine getirmelidirler.

Kurumsal imaj, kurulusun hedef kitlelerinin zihninde olusturdugu resim veya hedef
kitlelerin bir kurulusa iliskin tasidigi izlenimlerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bir
kurulusun, pek ¢ok yoniiyle, hem kendi i¢ biinyesinde yer alan bireylerin hem de dis hedef
kitlelerin zihinlerinde, kendisine iliskin izlenimler yaratmasi miimkiindiir. Iste, kurulusu
algilayanlarin bakis acilarina ve algilama bigimlerine gore degisiklik gosterebilecek olan bu
imaj, kurumsal imaj olarak ele alinmaktadir.

Yapilmis arastirmalar imajin olusumuyla ve yonetimiyle ilgili baslica etkenleri sekiz
baslik altinda toplamaktadir.

1. Urun ve servislerle ilgili tecriibeler

2. Calisanlarin davranis ve tutumlari: CEO liderliginin rolii

3. Kurumsal sosyal sorumluluk

4. Kurumsal yap1 ve kiiltiir

5. Iletisim: Kurumsal Pazarlama, yonetim ve lobicilik

6. Fiziksel ortam

7. Yenilikgilik ve yaraticilik

8. Hissedar degeri yonetimi

10. Kurumsal imaj Yonetimi
Kisilerin bir obje, bir kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleri imaj1 olusturmaktadir.
Herkesin ve her kurulusun bir imaji vardir. Imajla ilgili bilingli yapilan bir ¢alisma olsun ya da
olmasin kisi, lirlin ya da kuruluslarla ilgili bir imajin olugmasini engellemek miimkiin degildir.

Yapilmasi gereken, imajin olumlu bir sekilde olugsmasi i¢in ¢aba harcamak olmalidir. Bir kurulusun
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disartya yansittig1 goriintii olan kurum imaji, kurum kimligi etkilerinin, ¢alisanlar, hedef gruplar ve
kamuoyu tizerindeki sonucudur. Kurum hakkindaki diisiinceler, kurumun taninirligi, kurumun prestiji
ve kurumun rakipleriyle karsilagtirilabilirligi, kurum imajinin unsurlarini olusturmaktadir. Kurumun
tiim amaclarinin ve planlarinin algilanmasi olarak da ifade edilen kurum imaji, kurumun iiriinlerini,
hizmetlerini, yOnetim tarzini, iletisim c¢alismalarini ve diinya c¢apindaki diger faaliyetlerini
desteklemektedir. Kurumsal goriiniim, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim hep birlikte kurumun

imajin1 olusturmaktadir.

Halkla Iliskiler yonetiminin &ncelikli gorevlerinden biri kurum imajmi dogru ydnetmek,
kamuoyunda kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda algilanmasini saglamaktir. Halkla iligkiler
yonetimi, oncelikle kurumun kamuoyundaki mevcut imajinin ne oldugunu arastirmak ve tespit
etmekle ise baslamalidir. "Kamuoyu kurumun farkinda mi?" sorusuna cevap aramak zorunda olan
halkla iligkiler yonetimi, ayrica kurumun iirettigi iiriin ve hizmetin kurum imajini nasil etkiledigini
de belirlemelidir. Halkla iliskiler yonetiminin yapacagi en 6énemli ¢alisma elbette kurumun daha iyi
bir imaja kavusmasi i¢in neler yapmasi gerektigini saptamak olacaktir. Kurum imajindaki olumsuz
algilamalar giderilmedigi takdirde kamuoyunda kurumla ilgili soru isaretleri siirecek, kuruma
duyulan giliven zedelenecektir. Kuruma kars1 kamuoyunda olusacak giivensizlik ise ilerde tamiri ¢ok
zor olan agir hasara yol agabilecektir. Bu nedenle her kurum, imajindaki hasarlar1 zamaninda
onarmali, olumsuzluklar1 vakit kaybetmeden gidermeli, amag¢ ve hedefleriyle paralel bir imaja

kavusmak icin siirekli bir iletisim ve etkilesim i¢cinde olmalidir.

Kurumlarin farkli hedef kitlelerini ve imajlarin1 olusturmak amaciyla iletisim saglama

yontemlerini soyle 6zetlemek miimkiindiir.

Hissedarlar (Ortaklar): Kurum i¢in sofistike insanlar1 ifade eden bu grupla iletisim; finansal

haberler, finansal reklam, yillik raporlar, ortaklarla yapilan toplantilar ve hisse senetleri ile kurulur.

Tiiketiciler: Sofistike olmayan ancak kurumun {riin ya da hizmetini kullanan kisileri
aciklayan tiiketicilerle iletisim; iirlin kalitesi, vitrin, ambalaj, ¢esitli tanitim teknikleri ve medya

iizerinden ulastirilan reklam mesajlari ile siirdiiriiliir.

Potansiyel Tiiketiciler: Kurumlar, iirliniinii kullanmayan ama kullanma olasilig1 her zaman
olan bu tiiketici grubunu, reklam ve tanitim araciligi ile etkilemeye ¢alisir. Bu hedef kitle ile kurulan
iletisimin temel amaci onlart Uriin hakkinda bilgilendirmek ve varsa olumsuz davraniglarini

degistirmektir.
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Calisanlar: Kurumun degisik kademelerinde ¢alisan kisilerin kurumla ilgili algilamalar1 ve
kafalarinda olusturduklar1 imajlar farklidir. Bu farkliligi kabul ederek hareket etmek ve ¢alisanlara

ulagilabilecek kurulus yayinlari, ilan panolar1 gibi iletisim araglarini kullanmak gerekir.

Cevre: Kurumun bulundugu yerin ¢evresinde yasayan insanlarla sosyal konular {izerinden
iletisim kurulmasi, kurumun olumlu algilanmasima yardimci olacaktir. Kurumun g¢evresindeki
sorunlara duyarli olmasi, egitim, saglik gibi 6nemli konularda katki saglamasi, kiiltiir-sanat
alanlarinda sponsorluk gorevi iistlenmesi, ¢cevrede kuruma karsi ¢cok olumlu bir havanin olugsmasina

yardimc1 olacaktir.

Kurumun imajini1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bazi unsurlar vardir. Bunlarin en
onemlilerinden biri satig sonrasi verilen hizmettir. Kurumun hedef kitlesiyle iligkisi satis ile bitmez,
aksine satig ile birlikte yepyeni bir iligki bi¢cimi baslar. Tiiketici satin aldig tirtinle ilgili herhangi bir
sorunla karsilastiginda yaninda kendisine yardime1 olacak bir kurumsal yap1 gérmek ister. Bu yapiy1
buldugunda kuruma olan inanc1 ve giiveni daha da artar, kurum imaji1 olumlu anlamda pekisir. Bunu
gormediginde ise kafasinda olumsuz bir kurum imajina sahip olur. Kendisi bir daha ayni kurumla
herhangi bir iletisim ve etkilesime gegmez, ¢evresindekilere de kurumla ilgili olumsuz bilgiler yayar.
Kurum imajin1 etkileyen diger unsurlar arasinda reklam ve tanitim faaliyetlerini, {iriiniin ambalaji

sunum sekli olarak sayabiliriz.

Bir kurumun imajmin iyi mi koti mi oldugunu belirleyebilmesi i¢in mutlaka aragtirma
yaptirmast gerekmektedir. Kurumlarin imaji, bireysel yargilardan ¢ok arastirma sonuglarina gore

degerlendirilmelidir.

Kurum imajinin olugmasinda; algilanan kurumsal yonetim, algilanan iiriin ve hizmet kalitesi,
algilanan calisan davranisi, algilanan sosyal sorumluluk, algilanan reklam ve pazarlama faaliyetleri,
algilanan kurumsal dinamizm ve algilanan finansal goriiniim temel faktorlerdir. Kurumlar i¢ ve dis
hedef kitlelerine yonelik olarak gii¢lii bir imaj olusturmak istiyorlarsa mutlaka bu 6nemli faktorleri

g6z Oniine almalar1 ve gereklerini yerine getirmeleri sarttir.

11. Kurumsal Marka Yonetimi

Kurumsal marka Coca-Cola ve Disney drneklerinde oldugu gibi hem kurumun hem de iiriiniin
ayn1 adi tagimasidir. Elbette ki, kurum ve iirlin adimin ayr1 ayri markalastigi durumlar da soz
konusudur; Argelik ve Kog Grubu gibi. Kurumsal marka y6netimi bir kurumun kimlik, amag ve yon
sorunsallarini ele alip, yeni cevaplar arayan stratejik ve disiplinler arasi bir siireci ifade eder. Son
yillarda en ¢ok tartisilan stratejik konulardan biridir. Oncelikle tartisma bireysel markalama ve
kurumsal markalama tercihlerinin isletme stratejileri acisindan {istiinliik ve zafiyetleri lizerinden
baglamistir. Yumurtalar1 tek bir sepete koymak ile alinan risk; artan iletisim maliyetlerini gii¢lii bir
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marka giiveni ile alt etme rahathig1 arasinda stratejik bir denklem olusturur. Kiiresel markalar
acisindan da ulusal markalar agisindan da anlamli bir denklem ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal marka yonetimi bir kurumun kendisine siirekli evrensel kimlik sorusunu sorarak
rekabet¢i ve yenilik¢i bir kurum olarak ileriye dogru itmesi stirecidir. Ancak bu sorulara kesin yanitlar
aramak yerine bu siirecte, degisebilen, dinamik bir ¢agda kimligini koruyup ayni1 zamanda gelisebilen
bir organizasyon olarak kendisine patikalar bulmasi1 gerekmektedir. Her ne kadar yeni bir alan gibi
goziikse de, kurumsal marka birinci dalgadan ikinci dalgaya dogru gecisini gerceklestirmektedir.
Birinci dalga 1990’larin ortalarinda Olins, Aaker, Balmer, Ind, Keller, de Chernatony, Kapferer,
Aaker & Joachimsthaler, Hatch & Schultz ve Gray & Balmer gibi yazarlarla sekillenmeye baslamistir.
Pazarlama, kurumsal iletisim, Orgiit teorisi, gorsel ve grafik tasarim gibi ¢esitli alanlardan katkilar
olmustur. Baz1 yazarlara gore bir marka olarak kurumun amaci marka 6zii, fayda ve gorsel kimligine
odaklanarak iiriin markalama yaklagiminin bir genislemesidir. Bir kisim yazara gére de kurumsal
marka kavrami, paydaslarina daimi kimligini nasil formiile ettigini ayrintilariyla anlatmaya ¢alisan

stratejik bir kavram olarak konumlanmalidir.

12. Kurumsal iletisimin islevi ve Amaclar

Belli kurallar ve dinamik siiregler gercevesinde gerceklesen kurumsal iletisimin beklenen
islevlerini ve amagclarin su sekilde siralayabiliriz.

Kurumsal iletisim, kurumda ¢aliganlar1 ve kurumun birimlerini birbirine baglayan temel bir
alt sistemdir. Boylece, ¢alisanlar ve birimler hem uyumlu ve hem de esgiidiimlii ¢alisabilirler.
Kurumsal iletisim, kurumda calisan kisi ve gruplarin kurumun ortak amaglart dogrultusunda
gerceklestirdikleri ileti aligverisidir. Kurumda eylemlerin siirdiiriilmesi, sorunlarin ¢oziilmesi ve
yaratict giiciin olusturulmasi kurumsal iletisim ile gergeklesebilir. Kurumsal iletisim dis diinya ile
orgiit arasinda saglikli bir bilgi aligverisi saglayabilir. Hizla degisen ¢evre ve rekabet kosullari
karsisinda kurumlarin kendilerini yeni kosullara uyarlamalar1 da kurumsal iletisim ile saglanabilir.

Kurumsal iletisim kurum yonetiminin en 6nemli aracidir. Kurumda planlama, esgilidiim, karar
verme, gilidiileme ve denetimin saglanabilmesi etkili bir kurumsal iletisimi gerektirir. Kurumsal
iletisim kurumda hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve otoritenin saglanmasinda dnemli rol
oynar. Gelen ve giden iletiler, belgeler, bilgiler ve dokiimanlar kurumsal iletisim kurallar
cercevesinde saklanir, bilgi ve belge arsivleri olusturulur. Kurumsal iletisim kurumda c¢alisanlarin
olusturduklar1 kii¢iik gruplarin birbirleriyle ve kurumun biitiiniiyle saglikli iligkiler kurmalarinda
onemli rol oynar. Kurumun biitiinliigliniin ve c¢alisanlarin ait olma duygularmin gelistirilmesini
saglar. Kurumsal iletisim ig¢sel olarak kurumda karsilikli glivenin ve serbest bilgi akisinin, digsal

olarak da iyi hizmet ve miisteri isteklerine ilginin kaynagidir.
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