KALITE YONETiMI VE STANDARTLARI - II

TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY)

Tanim 1: Toplam Kalite Yonetimi, 6rgiit fonksiyonlari ve sonuglari yerine siiregler Uzerinde

odaklasan, tim calisanlarin niteliklerinin arttirilmasi ile yonetim kararlarini saglikli bilgi ve

veri toplanmasi ile veri analizine ve tim personelin katilimina dayandiran, orgitiin beseri

faktorler dahil tim kaynaklarini bitinlik igcinde ele alan bir yaklagimdir.

Tanim 2: Bir Orgltte her dizeyde performansin iyilestiriimesine yonelik, tamamiyla

bltlinlesmis cabalarla, yoneticiden isciye kadar tim calisanlari kapsayan dizenli faaliyetler

dizisidir.

KLASIK KALITE ANLAYISI

TOPLAM KALITE YONETIMi ANLAYISI

Kontrole dayali kalite

Onlemeye dayali kalite

Yiksek kalite ile artan maliyet

Yiiksek kaliteyle azalan maliyet

Optimum stok

0 “sifir” stok

Sorunlar ¢iktikca ¢6ztiim gelistiren yontem

Olasi sorunlari distntp bunlari 6nleyen yontem

Uzmanlagma ile sistem gelistirme yaklasimi

isbirligi ile sistem gelistirme yaklagimi

Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen lretim
ve hizmet

0 “sifir” hatayi hedefleyen lretim ve hizmet

Odiil — Cezaya dayali motivasyon

Onurlu calismaya ve takdir edilmeye dayall
motivasyon

Rekabete dayali tedarik sistemi

Karsilikl anlayis ve glivene dayali tedarik sistemi

Optimum fire ve yeniden isleme

0 “sifir” fire ve yeniden isleme

Maksimum kar hedefi

Miusteri memnuniyeti hedefi




Tecriibe ve insan unsuruna dayali yonetim
kararlan

istatistik ve sayisal analizlere dayali ydnetim
kararlan

TOPLAM KALITE YONETIMINDE TEMEL KAVRAMLAR

e Onlemeye déniik yaklasim

e Olciim ve istatistik

e Gurup g¢alismasi

e Misteri odakhlik

e Liderlik ve amacin tutarhlig

e Sireclerle ve verilerle yonetim

e Calisanlarin gelisimi ve katilimi

e Sirekli 6grenme, yenilikgilik ve iyilestirme
e Toplumsal sorumluluk

SUREKLI iYiLESTIRME (KAIZEN)

TKY’nin en 6nemli kavramlardan birisi slirekli iyilestirmedir. Japonlarin basarisinin ardinda

yatan faktorlerin basinda, “kaizen” ile ifade edilen ve kurulusun her alaninda sirekli olarak

kicuk iyilestirmeleri esas alan yontem bulunmaktadir. Bu ydntem, yavas yavas, sona

ermeyen gelismeyi, kiiclk seyleri daha iyi yapmayi, her giin daha yliksek standartlar koymayi

ve basarmayi kapsamaktadir. Burada temel kosul, mevcut durumu yeterli bulmayip, siirekli

daha ileriye dogru gotiirmektir. Asamalarin sik olmasi, tim organizasyonun gelismelerle

bitiinlesmesine neden olmakta ve siirekli beslenerek, tiim calisanlarin (Ust yénetim dahil )

katilimiyla bir kiltir haline gelmektedir.

Klasik iyilestirmede, kalitede hizli bir artis gozlenir ancak bir siire sonra duraklamaya baslar.

Surekli iyilestirmede ise kaliteye her glin yeni bir sey eklenir ve bu siirekli olarak devam eder.

Surekli iyilestirmenin (Kaizen) gerceklestirmesinde t¢ temel kosul bulunmaktadir.




Mevcut durumu yetersiz bulmak: Bir sistem kusursuz bir sekilde g¢alisiyor olsa
dahi bu sistemde gelistirilecek bircok faktor bulunabilir. Ayrica, bilim ve
teknolojideki gelismeler de her giin verimlilik 6l¢ttin ileriye tasimaktadir.

insan faktériinii gelistirmek: insan kaynaklari bir kurulusun en degerli varligidir.
Alisilagelmis yonetim biciminde bu kaynagin ancak kiigik bir boliminden
yararlanilmaktadir. Oysa her calisan, bu gelistirme faaliyetinin bir Gyesi haline
getirilmelidir.

Problem ¢ézme tekniklerini yaygin bigimde kullanmak: isletmelerde karsilagilan
problemlerin ¢ogunu ¢ozmek icin basit istatistikler ve karar verme teknikleri
yeterli olmaktadir. Yapilan aragtirmalar c¢ok ileri tekniklerin nadiren gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir. Sistemi gelistirmek icin de ayni teknikler
kullanilmaktadir, ancak bu teknikleri calisanlara 6gretmek ve uygulanmasini

saglamak yoneticilere diisen bir sorumluluktur.

Kaizen Semiyesi

Toplam kalite kontroli

Kanban ( Parganin kimligi)

Robot kullanimi

Kalite iyilestirme

Kalite sistemleri

Tam zamaninda Uretim (JIS)

Oneri sistemleri

Sifir hata

Otomasyon

Kuguk grup faaliyetleri

Disiplin

isci- Yonetim isbirligi

Toplam verimli bakim

Yeni Grln gelistirme

KALITE CEMBERLERI




Herhangi bir isyerinde, o isle dogrudan iliskisi olan bir ekibin, gonilli olarak haftada
ortalama bir kez toplanarak isletmedeki kalite, verimlilik cevre, is glivenligi gibi konulari
tartismak ve ¢oziimler getirmek amaciyla olusturduklari kiimelere denir.

Kalite Cemberlerinin Faaliyet Konulari:

e Uriin kalitesi ve normlara uygunluk,

e Hizmet kalitesi,

e Kusurlu oraninin azaltilmasi,

e Ambalajlarin gelistirilmesi,

e Enerji tasarrufu,

e Ekipmanlarin gelistirilmesi,

e Ham madde tasarrufu,

e Arastoklarin azaltilmasi ya da yok edilmesi,

e Uretim, plan ve semalarinin gelistirilmesi,

e Makinelerin bos kalma zamanlarinin azaltilmasi
Kalite Cemberlerinin 3 temel Amaci vardir:

1- Kurulusun gelismesine katkida bulunmak,

2- lisyerini yasamaya deger anlamli bir yer haline getirmek,

3- insana saygiy arttirmak ve is giiciiniin tam verimli kullaniimasini saglamak.

Kalite Cemberi Organizasyonu:
e YOnetim komitesi,

e Koordinator,

e Rehber,
e Lider,
o Uyeler

e (Her kalite cemberi 3-10 veya 3-25 kisiden olusur. )



TOPLAM KALITE YONETIMININ ONCULERI

1) Walter A. Shewart ( 1891-1967 )

Walter Shewhart, 1891-1967 yillari arasinda yasadi. Amerikali bir istatistik uzmanidir.
Shewhart'in Toplam Kaliteye anlayisina yaptigi en onemli katkisi, istatistik 6lgme
yontemlerini lretim siireclerine uyarlamasidir. “Sanayi Uriinlerinin Kalitesinin Ekonomik
Kontroli” isimli kitabini istatistikgiler Uretim sureglerinde kalite kontroli sorununa
yapilmis en 6nemli katki olarak kabul etmislerdir.

Shewhart, kaliteyi “objektif kalite” ve “subjektif kalite” olmak Uzere ikiye ayirir.
Shewhart’a gore kalite esasen subjektiftir ve kisiden kisiye degisir. Bu bakimdan kaliteyi
miusteri isteklerine uygunluk olarak tanimlamak daha uygundur

Shewhart, istatistiksel kalite kontrol teknikleri kullanarak organizasyonda baslica su
avantajlarin elde edilecegini belirtmistir:

e Uriin ortaya ciktiktan sonra kalite maliyetleri azalir,

e Uriintn alicilar tarafindan reddedilme orani azalir,

e Uretim miktarindan maksimum fayda elde edilir,

e Tim Urlnlerde kaliteye ulasilir,

e Kalite 6lgilme isinin yapildigi durumlarda tolerans limitleri azalir.
Shewart;

e statistik ve 6lcme yéntemlerini Giretim siireclerine uygulamis,
e Kalitede kontrol cizelgelerini kullanmistir.

2) W.Edwards Deming ( 1900-1993 )

Deming’e gore, Uretim kalitesini saglayabilmek icin ele alinmasi gereken temel konu,
imalattaki degiskenligin dusurilmesidir. Degiskenlik, verimliligi ve kaliteyi disurir. Ayni isin
farkh zamanlarda veya yerlerde, farkli fonksiyonlarda yapilmasi kaliteyi ve verimliligi etkiler.

e 80/20kurali (% 80 yonetimin hatasi - % 20 digerlerinin isgi vs. hatasi )
e statistikci




(o} P e Planla
e Uygula

e Kontrol et

e Onlemal
Deming’in 14 ilkesi

1- Sdrekliiyilestirme ve gelistirme temel amacg olmalidir.

2- Yeni kalite felsefesi benimsenmelidir.

3- Uretim sonu kalite kontrole son verilmelidir.

4- Tedarikcilerin sadece fiyat veya maliyete dayali olarak secilmesine son verilmelidir.

5- Problemler mutlaka tanimlanmali ve iyilestirilmesine calisiimalidir.

6- lsicinde veya is basinda egitim yéntemleri benimsenmelidir.

7- Oncelik sayidan, kaliteye cevrilmelidir.

8- Korkuya son verilmelidir.

9- Bolimler ve birimler arasindaki duvar ve sinirlar kaldirilmalidir.

10- Nasil yapilacagina iliskin destek saglanmadan Uretkenligin arttirilmasini talep
etmekten vazgegilmelidir.

11- Sayisal kotalara baglanmis is standartlari terk edilmelidir.

12- Calisanlarin yaptiklari isle 6éviinmelerinin ve kendilerini ise adamalarinin éntndeki
engeller kaldiriimalidir.

13- Egitim ve kendini gelistirme anlayisi kurumsallastiriimalidir.

14- Ust yonetim bu 13 maddede dile getirilen alanlardaki déniisimi gerceklestirebilecek
bir anlayisi benimsemelidir.

3) Joseph M. Juran ( 1904-2008)

Joseph M. Juran da Deming gibi kalite problemlerinin blyik ¢cogunlugunun yonetimin direkt
sorumlulugunda oldugunu vurgulamaktadir. Kaliteyi, “kullanima ya da amaca uygunluk”
olarak tamimlayan Juran, “ic misteri” kavramini ortaya c¢ikarmistir. i¢ misteri
memnuniyetinin en az dis muisteri memnuniyeti kadar 6énemli oldugunu vurgulamistir.
Joseph M. Juran, kalite yonetimi icin “kalite liclemesi” olarak adlandirilan ¢ yonetim sireci

tanimlamistir. Bu (g slireg;
e Kalite planlama
e Kalite kontrol

o Kalite gelistirme



Bu sireglerin kullanimi konusunda st yonetim genelde bilgi ve deneyim sahibidir. Bu

deneyim, onlarin ayni Ucglemeyi kalite yonetiminde temel olarak kullanilmasini kabul

etmelerini kolaylastiracaktir.

e israfi azalt.

e Uriin veya hizmetin sunumunu iyilestir.

e Calisanlarin memnuniyetin diizeyini arttir.

e Karhligi 6nemse.

e Misteri memnuniyetine 6zen goster.

4) Kouru ishikawa ( 1915-1989)

istatistiksel kalite kontroliin genis olarak kullanimi, basta balik kilcigi ya da ishikawa
diyagrami olarak bilinen neden - sonuc¢ analizi olmak (zere cesitli problem c¢6zme
tekniklerinin kullanmasi ve kalite cemberleri uygulamalari ishikawa’nin degerli katkilarina
ornekler olarak verilebilir.

ishikawa Japonya’daki Toplam Kalite Kontrol hareketini alti zellikle tanimlamaktadir:

Tum calisanlarin katihmiyla sirket capinda Toplam Kalite Kontrol,
Surekli egitim uygulamasi,
Kalite Cemberleri uygulamalari,

Toplam Kalite Kontrol yoénindeki uygulamalarin Deming Odili ve Baskanhk
Odiiliiyle degerlendirilmesi,

istatistiksel yéntemlerin uygulanmasi,

Ulke capinda Toplam Kalite Kontrol’iin desteklenmesi.

5) Philip B: Crosby ( 1926-2001)

Onun kalite felsefesi, kalite yonetimin dort temel geregi olarak tanimladigi gorislerinden

olusmaktadir.

e Birinci gorusl, kalite ‘iyi” ya da ‘gosterisli’ degil, ihtiyaglara uygunluktur. Herkes

ihtiyaclari net bir bicimde ayni sekilde anlamali ve onlar lzerinde fikir birligine

varmalidir.

e ikinci gorisu, kalite sistemi kontrol degil, daha 6énceden énlem almaktir.



e Uclincl gorisii, performans standardi ‘sifir hata’dir. Hatalar kesinlikle kaginilmaz

olarak kabul edilmemelidir.

e Dordinci gorisi kalitenin endekslerle degil, uygunsuzlugun maliyetinin hesabiyla
Olcimuddr. Kalite maliyetleri, isleri yanlis yapmanin dogurdugu ‘uygunsuzluk
maliyeti’ ve isleri dogru yapmaya yonelik gabalarin olusturdugu ‘uygunluk maliyeti’

kalemlerinden olusur.

e Crosby daha sonra bu doért temel gorisiine “Kalite problemi yoktur, kalitesizlik
problemi vardir” seklinde besincisini eklemistir. Bu gorusiinde anlatmak istedigi,
problemlerin kaliteyi etkileyecegi ancak bunlarin kalite yoneticisinin ¢c6zmesi gereken

kalite problemleri olarak degerlendirilemeyecegidir.

e ilk defa yaparken dogru yap.

6) Armend V. Feigenbaum( 1922-2014)

Feigenbaum’un Toplam kalite yonetimine katkisi, diger kalite oOncllerinden farkhdir.
Kalitenin sadece Uretim veya kalite kontrol birimlerinin gérevi olmadigini, tam tersine
kurumun tim birim ve Ust yonetimde dahil calisanlarinin ortak sorumlulugu oldugunu
vurgulamaktadir.

1951 yilinda “Toplam kalite kontroli” isimli bir kitap yazmistir. Feigenbaum, kalitenin teknik
yonlerinden ziyade yonetsel ve insani boyutuna dikkat ¢cekmistir. Kalite, herkesin paylastigi
bir biling olmali ve kalite konusunda yénetimin sorumlulugu herkesten fazla olmal gorisiini
savunmaktadir. Feigenbaum a gore kalite bir Grlniin kavram olarak ortaya cikmasindan
baslar: tasarimi, lretimi ve pazara yani musteriye sunulmasi ile devam eder. Tabi bu siirecin
icinde tedarikgilerin de 6nemi vardir. Bitin bu siireglerin tam anlamiyla kontrol altinda
tutulmasi 6nemlidir.

Feigenbaum’un Toplam kalite ile ilgili ilkeleri sunlardir:
e Kalite, tiim organizasyonu kapsayan bir siiregtir.
o Kalite, musteri istek ve arzularini ifade eder.
o Kalite ve maliyet bir fark degil, bir bitindur.
o Kalite, hem bireysel, hem de grup ¢alisma ruhunu gelistirir.

e Kalite bir yonetim metodudur.



e Kalite bir ahlak felsefesidir.
e Kalite surekli gelismeye yonelik calismalar yapilmasini gerektirir.

e Kalite Ureticiler ve miusteriler arasinda olusturulacak bir sistem cergevesinde

yaratalar.

e Tedarikgi memnuniyeti 6Gnemsenmelidir.

STANDARTIZASYON

Belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak tzere batln ilgili taraflarin yardimi
ve is birligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallari uygulama islemidir.

Standartizasyon calismasi sonucu ortaya cikan belge dokiiman veya esere “standart” denir.
Kisaca standart imalatta, anlamda, 6lcmede ve deneyde beraberlik anlamina gelir.

Standardizasyonun Baslica Uygulama Alanlan

Boyutlandirma ve 6lgme,
Terminoloji ve sembolik belirleme,
Mamul dizayni ve imalat islemleri,
Haberlesme,

Hizmet faaliyetleri,

Uriin tanimlama ve siniflandirmalari,

Ny REWNR

Mal ve can glvenligi.

Stanrardizasyonun Amaglari

Mamul veya parcalarda cesit sayisini azaltarak maliyetleri dismek,

Uretim planlama ve programlarini basitlestirerek kapasite kayiplarini azaltmak,
iscilik ve makine verimliligini arttirmak,

Malzeme kayiplarini azaltmak,

Uriinlerin daha genis pazarlarda satilabilme aliskanhgi arttirmak,

o U R WDNRE

Tamir bakim ve yedek parca masraflarini distirmek

Standardizasyonun Faydalari

A- Ureticiye Faydalari




1. Standardizasyon, Uretimin ham maddeden mamule kadar olan tim asamalarinda
onceden planlanmasini ve kontrolln saglar.

2. Standardizasyon Uretici ile tlketici arasinda saglikli iletisim kurmasini saglar.

3. Standardizasyon isletmeye finansman kolayligi saglar.

4. Standartlarin belirlenmesi ile is giivencesinin artisi ve is kazalarinin 6nlenmesi
saglanmis olur.

5. Standardizasyon sektor ve firma bazinda ar-ge galismalarina hiz kazandirir.

6. Standardizasyon is bolimui ve uzmanlasmaya yol acar.

B- Tiketiciye Faydalari

1. Standardizasyon driintin maliyetini, fiyatini disGrar.

2. Standardizasyon sonucunda 06zellikle dayanikli tiketim mallarinin pargalarinin
degistirilmesi, onarim ve bakim kolaylasir.

3. Standardizasyon tiketicinin korunmasina yonelik olarak saghkl bir ¢evre olusmasina
yardimci olur.

C- Ulke Ekonomisine Faydalan
Standartizasyon sayesinde;

e Verimlilik artar,

o Kalite yukselir,

e Kotl mal piyasadan cekilir,
e ihracatta Ustiinlik saglar,

e Arzve talep dengesi saglanir ve sonucta milli gelire katki saglar.

STANDART GESITLERI
1- Yapi Karakterine Gore Standartlar

e Madde Standartlari
e Mamul Standartlari
e Mahsll Standartlar
e Usul (metod) Standartlari
e Hizmet Standartlari

2- Uygulama Sekline Gére Standartlar



e istege bagl Standartlar
e Zorunlu Standartlari

3- Uygulama Alanlarina Gore Standartlar
e isletme Standartlari
e Enddistriyel Standartlar
e Milli Standartlar
e Bolgesel Standartlar
e Uluslararasi Standartlar

TURK STANDART ENSTITUSU (TSE)

1954 yilinda kuruldu.
1- Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi: TS

TSE belgesi; s6z konusu madde, mamil veya mahsilin ait oldugu Tirk standarlarina
uygunlugunu belirten bir belgedir.

2 — TSEK Kalite Uygunluk Belgesi:

Kalite uygunluk belgesi (TSEK), henliz Tirk standardi hazirlanmamis konularda milletler arasi
standartlar veya diger Ulke standartlari baz alinarak enstitlisi tarafindan firma adina
diizenlenen belgedir.

3- EX Kalite Uygunluk Belgesi: E -
Ex Kalite Uygunluk Belgesi, parlayici ve yanici gaz ortaminda kullanilan emniyeti arttiriimis

elektrikli malzemeler ile ilgili Turk standartlari ve milletler arasi standartlar dikkate alinarak
enstitl tarafindan firma adina diizenlenen belgedir.

Turkiye’de TSE-EN-ISO 9000 standartlari cergevesinde Kalite Glivencesi,
sistem belgesi yaptirmaya tek yetkili kurulus TSE’ dir. Kalite sistem belgesi



firma ile enstiti arasinda yapilan sOzlesme cercevesinde firma adina
diizenlenen, firmanin kalite glivence sistemini inceleyerek 1ISO 9000-9001-
9002 standartlarindan birine uygun oldugunu gosteren belgedir.

ISO 9000 Standartlar Serisinin Elemanlari

ISO 9000: Kalite yonetimi ve kalite glivencesi standartlari se¢im ve kullanim kilavuzlari,

ISO 9001: Kalite sistemleri tasarim ve gelistirme, Uretim, tesis ve hizmette kalite glivencesi
modeli,

ISO 9002: Kalite sistemleri tretim ve tesiste kalite glivencesi modeli,

ISO 9003: Kalite sistemleri son muayene ve deneyler igin kalite glivencesi modeli,

ISO 9004: Kalite yonetimi konusunda bir kilavuz olup, belirlenen hedefleri, istenilen
standartlari gerceklestirmek icin Grin ve hizmetlerin kalitesini etkileyen teknik, idari, insan

faktorlerini kontrol altinda tutmak icin nasil organize olunmasi gerektigini tarif eder,

ISO 9005: Kalite s6zlGgline gore kalite ile ilgili terimler ve tanimlardir.

9001

IS0 | .| 9002

9004 |___ | 9003

“ 1

ISO 9000

ISO 9001, 9002 ve 9003 birer “standart” 6zelligindedir ve kapsadiklari faaliyetler farklidir. ISO
9004 bir cesit Kalite Guvencesi ders kitabi 6zeti mahiyetindedir. ISO 9000 ise bitin bu
standartlarin nasil kullanilabilecegini agiklayan bir rehber 6zelligindedir.







