DEGISIM YONETIMI - I
Degisim Yonetimi Kavrami

Giliniimiizde organizasyonlar degisim konusunda geleneksel yaklasimlarini degistirmeye
yonelmektedirler. Isletmeler klasik modellerin disinda degisimi kiiciik parcalara ayirmak ve
sonra bu parcalari yonetmek yerine dinamik bir degisim anlayisini benimsemektedirler.
Degisim yonetiminde yoneticiler artik degisim ¢abasinin tiim pargalarini bir biitiin olarak ve

dengeli bir sekilde koordine etmek durumundadirlar.

Degisim yoOnetimi, bu agidan organizasyonlarin ve ¢alisanlarin yaraticilik ve piyasa liderligi
gibi performans hedeflerine hizli ve etkin sekilde cevap verebilmesine olanak saglayan yeni
bir disiplindir. Bu siire¢ dogru degisim stratejileri, uygulama modelleri ve siirecleri ile
organizasyon yapilari, orgiit kiiltiirii, yetkinlikleri ve calisanlarin gelistirilmesiyle degisim
hedeflerine ulasilmasini ve bu hedeflerin siirdiiriilebilmesini kapsar. Degisim ydnetiminin
ozellikle isletme performansi ve ¢alisanlarin etkinligi olmak tizere iki kritik degiskene bagh

oldugu séylenmelidir.

Degisim yonetimindeki temel prensip organizasyonun siirekli olarak saptanmis hedef ve
beklentileri gozden gecirmesi ve yenilemesidir. Organizasyon zamanla bu hedef ve beklentiler
cercevesinde bir sistem yaratir ve bunu gelistirir. Degisimi yonetmek en azindan iki farkli
boyutu igeren bir anlama sahiptir. Ik olarak, degisimi yonetmek siireci planlanmis bir tarzda
veya sistematik bir modelde ger¢eklestirmektir. Amag, bir organizasyonda daha etkili metod
ve sistemler gelistirmektir. Degisimler organizasyon i¢inde gergeklesmekte, onun tarafindan
kontrol edilmekte ve yonetilmektedir. Buna karsilik, bu igsel degisimler organizasyonun

disindaki faktorlerle de yakindan iliskilidir.

Degisim yonetiminin bir diger tanimi ise, organizasyonun kontrol etmedigi ya da ¢ok az
kontrol ettigi degisimlere (yani sosyal ve politik krizler, rakip firmalarin davranislari,
ekonomik kosullardaki degisimler vb.) cevap verebilmektir. Aragtirmacilar organizasyonlarin
degisimlere karsi reaksiyoner ve proaktif olmak {izere ikili farkli bicimde karsilik

verebileceklerini ifade etmektedirler

Degisim yonetimi kaginilmaz bir bicimde bilgi teknolojilerini de kapsamaktadir. Bu agidan
degisim yonetimi, entegre edilmis teknolojik degisime planl bir yaklasim ifade etmektedir.

Boyle bir tanimin degisimin hem calisana hem de calisanin ¢evresine etkisini degerlendirmesi



gerektigi agiktir. Ayrica, ¢alisanlarin teknolojinin yol agtigir degisimi benimseyebilmeleri de

bu stirecte dikkate alinacaktir.

Degisim yonetiminin bir diger boyutu mesleki uygulama alam ile ilgilidir. Degisim
yonetiminde ¢ok sayida farkli mesleki alan yer alabilmektedir. Nitekim, degisim siirecinde
proje yoneticileri, isletme analistleri, eSitimciler ve farkli alanlardaki isletme ydneticileri
gorev yapabilmektedir. Dolayisiyla degisim yoOnetimine iliskin bilgi alami psikolojiden,
sosyolojiye, isletme yonetiminden ekonomiye, endiistriyel miihendislikten insan iligkilerine

kadar pek ¢ok alan1 kapsamaktadir.

Mesleki boyutun bir uzantis1 da degisim yonetimine iliskin bilgi alt yapisidir. Degisim
yonetiminin kapsami ve konusuna iligkin bilgiler, 6zellikle model, metod, teknik, arag, vasif

ve diger bilgileri icermektedir.

Sonug olarak, degisim yonetiminin tanimi, degisimi yonetme gorevini (reaktif veya proaktif
durus), mesleki uygulama alanini (farklt uygulamacilar arasinda kabul edilen uygulama
modelleri), bilgi teknolojilerini (teknolojik degisimin ¢alisanlara etkisi) ve bilgiyi (modeller,

metodlar, ara¢ ve teknikleri) kapsamaktadir.
Degisime Etki Eden Faktorler

Diinyadaki geligsmeler tiim organizasyonlar1 giiniimiizde degisime zorlamaktadir. Degisimin
nasil gerceklestirileceginden Once degisimin zorunlulugunu kavramak c¢ok daha Onem
tasimaktadir. Eger degisimin ka¢milmaz olduguna inanilirsa, o zaman degisimi
gergeklestirmek konusunda daha samimi ve cesur adimlar atilmasi miimkiin olabilir.
Gliniimiizde gelismis {ilkelerde basta 06zel sektor kuruluslart olmak {izere tim
organizasyonlarin mevcut orgiit yapilarini, sistemlerini ve siire¢lerini yeniden insa ettikleri

goriilmektedir.
Organizasyonlar1 degisime zorlayan faktorler asagidaki sekilde siralanabilir.

1. Globallesme ve rekabet: Uluslararasi ticarette sinirlarin giderek ortadan kalkmasi ve
artan rekabet organizasyonlar1 daha iyi olmaya zorluyor. Giinlimiizde rekabet artik yurt
icindeki rekabetin Otesinde “global rekabet” 6zelligini kazanmistir. Diinya pazarlarinda
rekabet her gecen giin daha da sertlesmektedir. Bu kapsamda uluslararasi pazarlarda
“mega rekabet” ya da “hiper rekabet” soz konusudur. Rekabet, organizasyonel degisimi

gerekli kilan en 6nemli faktordiir.



Uluslararasi ve bolgesel entegrasyonlarin 6nem kazanmasi: Bir taraftan Diinya Ticaret
Orgiitii ile uluslararast ekonomik entegrasyon yoniinde adimlar atilirken &te yanda,
Avrupa Birligi, NAFTA, LAFTA, APEC ve benzeri ekonomik entegrasyon hareketleri,
iilkeleri ve dolayisiyla organizasyonlari ister istemez degisime yoneltiyor.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler: Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi; {iretim
stirecinde robotlardan yararlanilmasi; telekomiinikasyon alanindaki hizli gelismeler tim
organizasyonlar1 bu yeniliklerden istifade etmeye zorluyor.

Malzeme teknolojisindeki gelismeler: Organizasyonlar1 degisime zorlayan faktorlerden
birisi de malzeme teknolojilerindeki yeniliklerdir. Ornegin, plastik sanayiinde teknolojik
yenilikler malzeme hafifligi ve ucuzlugunu getirmekte, dolayisiyla birim basina iiretim
maliyetini diistirmektedir. Daha diisiik maliyetli {iriin sunabilmek igin girketler ve firmalar
ellerindeki eski teknolojilerden kurtulmak ve yenilerini satin almak zorunda
kalmaktadirlar. Aksi halde pazardaki paylarimt kaybetmekle karst karsiya
kalabilmektedirler.

. Yeni teknolojik buluslar: Bu gelisme o6zellikle Ar-Ge alaninda organizasyonlarin
politikalarini yeniden belirlemelerine neden olmaktadir.

Yeni olusan pazarlardan pay kapma yarisi: Eski Sovyetler Birligi’'nden ayrilarak
bagimsizligim1 ilan eden yeni olusan devletlerde ve sosyalizmden uzaklasarak piyasa
ekonomisine gecis yapan eski Dogu Bloku iilkelerinde yeni olusan pazarlar diger
tilkelerdeki firmalarin bu ilkelere yatirimlarini artirmistir. Ayrica, sosyalist ekonomiden
hizla piyasa ekonomisine gecis yapan Cin, Onlimiizdeki yiizyil igerisinde diinyanin en
biiyiik pazarlarindan ve belki de siiper giiglerinden biri olmaya adaydir. Ozetle, yeni
olusan biiyiik pazarlardan pay kapabilmek i¢in yogun bir rekabet s6z konusudur. Bu da
sirketleri degisime zorlamaktadir.

Ekonomik kalkinmanin itici giiciiniin insan kaynag oldugunun anlasilmasi: insan
kaynagimin giderek 6nem kazanmasi ve sirketlerin “insan sermayesi’ne daha fazla yatirim
yapmalar1 organizasyonlart degisime zorlamaktadir. Basta 6zel sektdr olmak {izere kamu
kurum ve kuruluslarinin, kisaca tiim organizasyonlarin insan kaynaklarinin ydnetimine
daha fazla 6nem verdiklerini goriiyoruz.

Miisterilerin bilinclenmesi ve miisteri beklentilerinin degismesi: Miisterilerin daha
bilingli olmas1 ve ihtiyaglarin1 daha iyi tatmin edecek mal ve hizmetlere yonelmeleri
dolayisiyla, {ireticiler, miisterilerin istek ve beklentilerini dikkate almak zorunda
kalmislardir. Giiniimiizde kalite, hizl1 servis, ucuzluk, iirlinlin estetik degeri, emniyetli

olmasi ve saire faktorler 6nem kazanmastir.



9. Uluslararas: ticarette standardizasyona gidilmesi: Bugiin artik sirketler eskisi gibi
kolay mal ihracati ve ithalati yapamiyorlar. Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO)’niin
ISO-9000 kalite giivence sistem standartlar1 giderek yayginlasiyor. ISO kalite giivence
standardina sahip olmayan sirketlerin dis ticaretteki pazarlik giigleri zayifliyor. i¢ Pazar
acisindan da bu belgelere sahip firmalar digerlerine gore daha avantajli durumdalar. Bu
arada Avrupa Birligi'ne iiye lilkelere belirli sartlara uygun olmayan {iriinlerin girmesi
miimkiin degildir. Avrupa Birligi iilkelerinde iirlinlerin {izerinde istenen sartlara
uygunlugu ifade etmek iizere CE isaretinin bulunmasi zorunludur. CE, “Conformite
Europeenne” kelimelerinin bas harflerinden olusmakta ve “Avrupa’ya Uygunluk”

anlamina gelmektedir.
Degisimi Yonetmenin Geregi

Degisim ¢abalarinin biliyilk boliimii, arzulanan is sonuglarini yaratamamalarina ragmen
bilitceye, zamana, c¢alisanlara, miisterilere ve yonetime ek yiikler getirmektedir.
Organizasyonlar yeniden yapilanma, bilgi teknolojileri yatirimlar1 gibi degisim g¢abalarina
biiylik kaynaklar ayirmakta ancak beklenen geri doniisii elde edememektedirler. Dahasi,
basarisiz ¢abalar icin kullanilan yontemler tepkilere yol agip c¢alisanlarin yipranmasina,
motivasyonun bozulmasina ve sirket kiiltlirliinde karmasaya yol agabilmektedir. Kimi zaman

liderlerin kaderi de degisimin basarisina baglidir.

Degisim projelerinin basarisizlikla sonuglanmasinda i¢ direncin biiyiik etkisi vardir.
Calisanlarin ihtiyaglarinin var olan sistemle zaten karsilandigi veya degisim sonrasi
karsilanmalarinin daha zor olacagi, siirecin dogru gergeklestirilmedigi veya basarisiz olacagi

seklindeki yaklagimlarinin degisim projelerinde basarisizligi hazirladigr goriilmektedir.

Benzer sekilde, insanlar c¢ogunlukla hayatlarinda degisimi, 6zellikle islerinde degisimi
sevmediklerini belirtmektedirler. Aslinda insanlarin sevmedikleri degisim degil, degisimin
icinde tasidig1 siiphe ve belirsizliktir. Eger bir organizasyon kisileri degisim siireci iginde
haberdar ediyor, onlar1 siirecin igine katiyor ve temsil edilmelerini sagliyorsa, kisilerin

degisime daha az direng gosterdikleri goriilmektedir.

Sirketleri daha iyiye gotiirmek icin yapilan de8isim c¢alismalarinin basarisiz olmalarinin
gercek sebebi organizasyon liderlerinin, degisim c¢abalarina liderlik etmekte eksik
kalmalaridir. Degisim cabalari sistematik olduklar1 l¢lide basarili olabilir, organizasyonlarin

etkinligi i¢in gerekli doniisiimii saglayabilirler.



Bu kapsamda degisim siirecinin 6niindeki on temel zorluk Sekil 1’de gosterilmistir. Bu on
temel zorluklar sirasi ile yeterli zamanin olmamasi, yardim olmamasi, uygun olmamasi,
sOylenenlerin uygulanmamasi, korku ve heyecan, 6lgme ve degerlendirme, inanlar ve

inanmayanlar, yonetisim, yayilim ile strateji ve hedeflerdir.
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