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Siire¢ (Proses) Kavrami

Siire¢ analizlerinin ve is tamimlarinin yapilmast giiniimiizde etkin bir yontem i¢in oldukga
onemlidir. Degisik yoOnetim yaklasimlarinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi siireg
analizlerinin basarili bir sekilde yapilmasina ve islerin iyilestirilmesine baghdir. Siirekli

tyilestirme igin siireclerin belirlenmesi ve tanimlarinin gézden gegirilmesi gereklidir.

Girdilerin hedeflenen ¢iktilara doniismesi i¢in uygulanan tiim islemlerin olusturdugu
faaliyetler bitliniidiir. Bu faaliyetler igerisinde insan ya da makine unsurlar1 da bulunur. Bu
unsurlarin yardimu ile hedef{ler)e ulasilmas1 miimkiin olmaktadir. Bir bagka ifade ile siireg,
girdilerin ¢ikt1 haline déniismesini saglayan birbiriyle iligkili ve etkilesimli faaliyetler takimi

olarak da tanimlanabilir.

Isletmelerin insan, makine, malzeme gibi girdilerinin deger katilarak miisteri istek ve
ihtiyaglarin1  karsilayacak ¢iktilara doniistiirilmesi bir siire¢ olarak tanimlanirken, bu
stireglerin siirekli ve diizenli olarak izlenmesi ve gelistirilmesini garanti altina almak icin
yapilan faaliyetlere ise siire¢ yonetimi adi verilmektedir. Zaman igerisinde her siireg,
giincelliginin saglanmasit ve etkinliginin artmast i¢in iyilestirme ¢aligmalarina tabi

tutulmalidir.

Siireg kavrami esasen sistem kavramui ile birebir ¢akigsmaktadir. Bir islem dizisi olan siireg;
sistem i¢indeki akis olarak da tanimlanabilmektedir. Siiregler tipki sistemler gibi bir doniisiim
yani girdilerden daha farkli ¢iktilar saglar. Tiim bu tanimlar birlestirildiginde ise siireci belli
girdileri igeren ve belli ¢iktilar1 lireten katma degerli ¢abalarla karakterize edilen birbiriyle

iliskili is faaliyetleri kiimesi olarak tanimlanabilir.

Siireg bir girdiyle baslayan, yani i¢ veya dig miisteriden gelen bir talep, bilgi ya da hammadde
ve bu girdiye katma deger katilarak amaglanan bir ¢ikt1 (iiriin ya da hizmet) {ireten birbiriyle
baglantili adimlar, islemler dizisi olarak tammmlanmistir. Baska bir ifadeyle siireg, i¢ ve/veya
dis miisteriler i¢in katma deger saglayan c¢iktilar1 lireten, tanimlanabilir, tekrarlanabilir ve
oOl¢tilebilir islemler biitiiniidiir. Daha detaylandirilacak olursa belirli bir dizi girdiyi miisteriler
icin bir dizi faydali ¢iktiya doniistiiren; tanimlanabilen, 6lgtlilebilen ve birbirine bagh deger

yaratan faaliyetler dizisidir.



Siireclerin Ozellikleri

Siireclerin bir takim temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar1 “tanimlanabilirlik, 6l¢iilebilirlik,

yinelenebilirlik, kontrol edilebilirlik ve katma deger olusturma™ olarak siralamak miimkiindiir.

e Tanmmlanabilirlik ile anlatilmak istenen siirecin temel Ozelliklerinin belirlenebilir
olmasidir. Temel o6zelliklerin belirlenemedigi siireclerin en basta bir diger siireg
0zelligi olan yinelenebilirligi saglamasi da s6z konusu olmayacaktir.

e Olgiilebilirlik, siirecin performans o&lgiitleri kullanilarak izlenebilir olmasidir. Bu
kapsamda siirecin verimliligi hakkinda fikir sahibi olunabilecektir. Olgiilebilir
olmayan bir siire¢ verimlilik konusunda net sonuglar veremeyeceginden tercih
edilmemelidir.

e Yinelenebilirlik, siirecin baslamasina neden olan ayni ya da degisken girdilerin
islenmesi ile ortaya ¢ikan iiriin ya da hizmetin (yani ¢iktinin) hedef kitlenin ihtiyag ya
da isteklerini siirekli olarak karsilayabilmesidir. Baska bir deyisle girdilerin ¢ikt
haline doniismesinde bir standardin saglanabilmesidir.

e Kontrol edilebilirlik ile anlatilmak istenen siirecin  sorumlularinin siireg
performansindaki degisimler hakkinda daima bilgi sahibi olabilmesi ve yapilacak
denetlemeler sonucunda gerekli durumlarda diizeltici faaliyetlerin
gergeklestirilebilmesidir.  Boylelikle silirecin  verimliligi  saglanabilmekte ve
problemlerin 6niine zamaninda gegebilmek miimkiin olmaktadir.

e Katma deger olusturma ise proses sonucunda elde edilen iiriin ya da hizmetin kalitesi
ve bu {irlin ya da hizmeti kullanan miisteri/tiikketicinin beklentisi lizerinde olumlu etki

olusturabilmesi anlatilmak istenmektedir.

Girdilerin, istenilen ¢iktilara doniistiiriilmesi islemlerinin tiimiine siire¢ denir. Siir¢te olusan
doniistim, girdilere deger katar ve sistemdeki alicilar i¢in daha etkili ve faydali bir iiriin
meydana getirir. Diger bir ifadeyle siireg, yerine getirilmesi gereken bir gorevin
uygulanmasina yonelik, her agsamasi farkli islemler igeren, birbiri ile baglantili faaliyetlerin,

birbirinden etkilenir asamalar halinde olan bir islemler kiimesidir.

Siire¢ girdilerin birbirine bagli bir seri faaliyetlerle bir deger artisi elde etmek islemidir.
Siirecin solunda girdiler, saginda ise artan degerler yer alir. Bu deger, miisteri beklenti ve
gereksinimlerini karsilayacak {iriin, hizmet ya da bilgi seklinde olabilir. Isletmede yapilan

hemen hemen her sey bir siirecler dizisidir. Ancak bu siireclerin bazilar1 isin basarist ile



dogrudan ilgili, kritik siireglerdir. Bu siire¢ler ¢ogu zaman fonksiyonlar arasi alanda yer alir.

Bunlardan bazilari;

e Tedarik¢i yonetimi,

e Hammadde ve malzeme kabulii,

e Uriin ve hizmet teslimi,

e Biitgeleme ve planlama,

e Faturalama ve alacaklarin tahsili,

e Yeni iirlin ve/veya hizmet gelistirme,
e s giivenligi, saglik ve gevre yonetimi,
e Uretim,

e Miihendislik,

e Siparis kontroli,

e Tasarim,

e Pazarlama,

e Yasal konularin yonetimi vb.

seklinde siralanabilir.
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Musterinin Sesi

Sekil 1: Ornek Is Yeri Siireci

Sekil 1°de verilen ornek is yeri siireci incelendiginde tiim faaliyetlerin baslangicinda
tedarikcilerden temin edilecek olan hammadde veya yari mamul gibi girdilerin oldugu

goriilmektedir. Zaman zaman bu girdilerin ne olmasi gerektigi miisterilerimizden gelen



taleplere veya onlardan edindigimiz bilgilere gore sekillenmektedir. Ciinkii tiim bu faaliyetler
ile ulagilmasi amaglanan nihai nokta miisterilerin ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin
kargilanmasidir. Tiim bu bilgiler 1s1ginda belirlenen girdiler siirece dahil edilerek ve bu siireg
icindeki faaliyetler gerceklestirilerek ¢iktilar elde edilmeye calisilir. Elde edilen bu ¢iktilar ise
miisterilere sunulur. Tiim bu siirecte dikkat edilmesi gereken 6dnemli hususlar arasinda Sekil
1’de de belirtilen “siirecin sesi” ve “miisterinin sesi” unsurlart gosterilebilir. Bunlar ile
anlatilmak istenen siire¢ icesinde bulunan unsurlardan ve miisterilerden siirekli bir geri
bildirim alimmasidir. Bu geri bildirimler sayesinde siirecin verimliligi ve miisterinin
memnuniyeti de saglanabilecektir. Ozellikle rekabetin yalmzca ulusal ya da uluslararasi
boyutlarla simirli kalmayarak kiiresel arenaya tasindigt bu zamanlarda miisterilerin

memnuniyetini saglama daha da zor ve 6nemli bir faktor haline gelmistir.
Siireclerin Simiflandirilmasi

Siiregler ana hatlar ile temel siiregler, destek siirecler ve gelistirime siirecler olmak tizere ii¢

kademeden olusmaktadir.

e Temel siirecler isletmenin varolus nedeni ile dogrudan iligkilidir. Bununla birlikte dig
miisterilerin ihtiyaclarina ve isteklerine yonelik sunulan hizmet ya da {riiniin
karsilandigr siirecleri de kapsamaktadir.

e Destek siirecler isletmenin varolus nedeni olan temel siireclere destek olmak amaciyla
gerekli alt yapi hizmetleri ve i¢ miisteri beklentilerini karsilamanin amaclandigt
stirectir.

e QGelistirme siirecler isletmenin ulasmay1 hedefledigi amaclara erisebilmesinde siirecin

daha iyi performansla ilerlemesinin saglanmaya ¢alisildig: faaliyetlerdir.
Siire¢ Odaklh Yonetim

Siire¢ odakli yonetim anlayisi iginde, yonetim sistemleri kapsamindaki ve sistem disindaki
yapilandirilmak ve yonetilmek istenen tiim siireglerin siire¢ ve is akiglarinin hazirlanmasini
kapsamaktadir. Bir islemin tamamini olusturan alt siireglerin belirlenip performanslarinin
izlenmesi ve sistemin daha iyi duruma getirilme g¢abasindan ortaya ¢ikmis bir yonetim
yaklagimidir. Bu yaklagimin 6nemli amaglarindan biri de katma degeri olmayan gereksiz
faaliyetleri ortadan kaldirarak, verimlilige katkida bulunmasidir. Siire¢ odakli yonetim ile
gereksiz yere tekrar edilen Dbircok siireg, tek bir noktada yapilarak tekrarlar

engellenebilmektedir. Yapilan her isin “is siiregleri” adi verilen bir takim alt goérev



parcaciklart bulunmaktadir. Buna ornek olarak, bir isletmenin tedarik¢isine mal siparisi
vermesi gosterilebilir. Burada igletme, miisteriden siparisi almakta, {iretime karar vermekte,
tretim igin gerekli ham madde ve malzemeleri envanterinden kontrol etmekte, yeterli
malzeme yoksa ne kadar siparis vermesi gerektigini belirlemekte ve siparisi ilgili tedarik¢iye
vermektedir. Bu islemler, her siparis verilecegi zaman tekrar edilmekte ve zaman iginde

standart hale gelmektedir.
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Sekil 2: Siireclerle Y 6netim

Siire¢ yonetimi ile herhangi bir siirecin gergekten nasil calistifi agiklanir. Ayrica siirecin
sonuclarin1 gosteren performansi siirekli ve diizenli olarak izlemek miimkiin olur. Boylelikle

performansin iyilestirilebilmesi i¢in siirecin isleyis bi¢imi yeniden tasarlanbilir.
Siire¢ Yonetimi ilkeleri ve Asamalari
Siire¢ yonetiminin ilkeleri;

e Insan, prosediir, malzeme ve ekipmani iceren siirecler, isletilme yontem ve
becerilerine gore iyi ya da kotii sonuglar tiretebilir.

e Sonuglarin (slire¢ performansinin) degistirilmesi ve 1iyilestirilmesi isteniyorsa,
stireclerin isleyis bigcimleri degistirilmelidir.

e Siirecler, sorumlular tarafindan degistirilene dek, mevcut durumlart ve isleyislerini

korur.



e Insanlar siirecin unsurlarindan biridir. Ancak insanlar siire¢ iyilesmedigi siirece tek

baslarina sonuglari iyilestiremezler.
seklinde siralanabilir.
Bu ilkeler kapsaminda siire¢ yonetiminin asamalari ise asagidaki sekilde gergeklesir.

e Siireclerin fonksiyonlar, béliimler ve islerden dnce algilanmast,

e Icsel ve digsal miisteri istek ve beklentilerinin tanimlanmasi,

e Mevecut siireclerin ve siirecler arasi iligkilerin belirlenmesi,

e Siire¢ performansinin belirlenmesi ve analiz edilebilmesi i¢in kalite araglarinin
kullanilmasi.

e “Biris yalnizca bir sekilde yapilir” anlayisinin degistirilmesi,

e Fonksiyonlar arasi engellerin asilmasi,

e Hata oranlari, zaman ve maliyet gibi kriterlerde ¢arpici iyilestirmeler elde edilmesi,

e Her diizeyde eski aliskanliklarin degistirilmesi,

e Siireclerin yeniden tasarimi
Siire¢ Analizi

Siire¢ analizi yontemlerini ve bu analiz i¢in kullanilabilecek araglari sekiz baglik altinda
incelemek miimkiindiir. Firmalarin gelecekteki basarilari i¢in siireclerini analiz etme ve
gelistirmede kullanabilecekleri Beyin Firtinasi, Pareto Analizi (80-20 Kurali), Neden-Sonug
(Balik Kilg1g1) Diyagrami, Verilerin Gruplandirilmasi, Kontrol Tablosu (Cetele), Histogram,
Dagilma (Serpilme) Diyagramu ile Grafik ve Kontrol Cizelgesi yontemleri kullanilmaktadir.

Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi siire¢ analizinde en yaygin kullanilan yontemlerdendir. Sorunun bulunmasi ve
¢oziimlenmesi i¢in ¢oziim gelistirmeye yarayan bir tekniktir. Sorunlar 6nem derecesine gore
siralanmaktadir. Siire¢ iyilestirmesini gergeklestirecek olan grup; siiregteki noksanliklari,
problemleri ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi lizerinde c¢alisma gergeklestirir. Beyin
firtinas1 yontemi ile amaclanan; daha fazla diisiince yaratmak ve olusturulan grubun yaratici
kapasitesinden yararlanmaktir. Beyin firtinasi yapacak grubun iye sayist dort ile on iki kisi

arasinda degismektedir.



Pareto Analizi (80-20 Kural)

Analiz, biitiinii etkileyen etkenler arasinda ehemmiyetli olanlar1 ayirir ve bu sayede en 6nemli
nedenlere odaklanmayi saglar. Analiz siireklilestirilerek hata sebeplerini azaltilir. Pareto
grafikleri, sik karsilagilan hata tiiriinden en az karsilasilan hata tiiriine dogru azalarak ilerleyen

bir dikdortgenler dizisi seklindedir.
Verilerin Gruplandirilmasi

Bu metot verilerin degiskenliklerine gore gruplandirmaktadir. Verilerin gruplandirilmasi
problemli noktalarin ¢oziilmesine yardimci bir yontemdir. Bu ydntem sorun ¢ézmek igin

degil, sorunlarin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir.
Kontrol Tablosu (Cetele)

Cetele Tablosu, veri toplanirken kullanilan ve veriye ait istatistik 6zelliklerin goriilebildigi bir
yontemdir. Belirli bir zaman araliginda gergeklesen hatalarin ¢ikis noktalarii saptamak igin
problemler ¢eteleyle gosterilir ve tekrarlanma oranlar1 belirlenir. Kontrol tablolar1 verilerin
nereden, ne zaman ve kim tarafindan hangi ama¢ dogrultusunda kullanilacagi ve ne tiir

onlemlerin alinacagin gostermektedir.
Histogram

Histogramlar oOl¢iim degerlerinin dagilim araliklarn1 ve bu dagilimin sikistigir alanlari,
standart limitlerine gore ne durumda oldugunun goriilebilmesi i¢in kullanilmakta olan bir

yontemdir. Genellikle veri gruplar1 gubuk grafikle gosterilmektedir.
Dagilma (Serpilme) Diyagrami

Siireg iyilestirmelerinde faydalanilan dagilma diyagrami, bir kalite degiskeni ile ona etki eden
birbirine bagimli baska bir kalite degiskeni arasindaki iliskiyi inceleyen ve iki faktor

arasindaki bagintiy1 (korelasyon) bulmaya yarayan yontemdir.
Grafik ve Kontrol Cizelgesi

Siire¢ kontrollerinde kullanmak i¢in uygun olan kontrol ¢izelgeleri, siiregteki problemin
varligina dair fikirler verir ancak esas problemin ne oldugunu net olarak gostermemektedir.
Diizenli olarak 6l¢iilen rastgele bir degiskenin degerlerinde meydana gelen sapmalar1 gosteren

bir metottur.



Neden-Sonu¢ (Balik Kil¢ig1) Diyagram

Toplam kalite uzman1 Kaoru Ishikawa’nin gelistirilmis oldugu bir tekniktir. Ishikawa
diyagramu, ilk olarak belli bir probleme sebep olan etkenlerin timiiniin ortaya ¢ikarilmasi ve
sonrasinda probleme en fazla etki eden faktoriin bulunmasiyla iyilestirme g¢aligmasinin ne

alanda yapilmasi gerektigine karar verilmesine yardime1 olan bir tekniktir.
Siire¢ Analizi Adimlari

Siire¢ analizinde izlenmesi gereken adimlar sirast ile firsatlarin tanimlanmasi, kapsamin
tanimlanmasi, slirecin belgelenmesi, performansin degerlendirilmesi, siirecin yeniden

tasarlanmasi ve degisikliklerin uygulanmasidir.

1. Firsatlarin Tammlanmasi: ilk adim olan firsatlar1 tanimlamak igin y®neticilerin
tedarikei iliskileri, yeni iirtin/hizmet gelistirme, siparisin karsilanmasi ve miisteri iligkileri
gibi dort ana siirece dikkat etmesi gerekmektedir.

2. Kapsamin Tanimlanmasi: Analiz edilen siirecin sinirlar1 bu adimda belirlenir. Sinirlar
ile anlatilmak istenen siirecin bir¢cok calisan1 ve adimi igeren genis bir siire¢ mi yoksa
sadece bir kisinin isinin bir par¢asi olan daha dar kapsamli bir siire¢ mi oldugudur.

3. Siirecin Belgelenmesi: Siire¢ analizinde kapsam belirlendikten sonra analizi yapan kisi
stireci belgelemelidir. Siiregleri belgelemek ve degerlendirmek igin {i¢ teknik kullanilir.
Bunlar;

a. Akis Semalari,
b. Hizmet Planlari ve
c. Siire¢ Semalandir.

4. Performansin Degerlendirilmesi: Performans degerlendirmede c¢esitli  kistaslar
kullanilabilir. Bunlar kalite, miisteri memnuniyeti, her adimin ya da tim siirecin
uygulanma zamani, maliyetler, hatalar, giivenlik, g¢evresel Olgiiler, zamaninda teslim,
esneklik vb. konular olabilir. Performans degerlendirmede is Olgiim tekniklerinden
yararlanilir.

5. Siirecin Yeniden Tasarlanmasi: Secilen performans olgiitiine gore gergek ve beklenen
performans arasindaki fark ¢ikartilarak, bu farki minimize edecek hatta miimkiinse
sifirlayacak sekilde siirecte bulunan gereksiz adimlar ¢ikarilmali ya da eklenmesi gereken
adimlarla siire¢ yeniden tasarlanmalidir.

6. Degisikliklerin Uygulanmasi: Siirecin yeniden tasarlanmasindan sonra gerekli olan

degisiklikler ama¢ dogrultusunda uygulamaya konulur.



Siire¢c Ornekleri

Asagida bir isletme icin farkli birimlerde kullanilmak iizere tasarlanan siire¢ Ornekleri

paylasilmaktadir.
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2. Belge Yaymlama
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5. Uriin / Hizmet Siparisinin Diizenlenmesi
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