RISK YONETIMI

Finansal veya finansal olmayan kuruluslar agisindan risk yonetimi demek, o kurulusun
hedeflerine ulagsma yolundaki tehlikelerin ve belirsizliklerin, tanimlanmasi, analiz edilmesi ve
bunlan etkilerinin degerlendirilmesi ¢aligmalaridir. Cesitli tehlikelere ve belirsizliklere karsi
kurulusun gerekli kars1 planlarin1 hazirlamasi riskin yonetilmesi anlamima gelir. Hedefe
ulagma yolundaki biitiin tehlikeler ve belirsizliklerin yonetilmesi gerekir, aksi halde bunlar
risklere dontisebilir.

Glinlimiizde karmasgik bir hal alan is yagam1 ve buna bagl olarak zincirleme bir¢ok karmasik
baglantilar sonucunda organize bir risk yonetimine olan gereksinim kendiliginden ortaya
cikmistir. Risk yonetimi, isletmelerin karlilik igerisinde faaliyetlerine devam etmesi igin
gerekli diizenlemeleri saglamak, organizasyondaki mal ve kisilerin korunmast ile isletmenin
kazanma giiciinii korumak; organizasyonda olusabilecek beklenmeyen kayiplarin en diisiik
maliyetle minimize edilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin ve faaliyetlerin planlanmasi,
organizasyonun yonetilmesi ve kontrol siireglerini kapsamaktadir.

Risk yonetimi tabiri ilk kez 1950’li yillarin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
kullanilmaya baslanmistir. Risk yonetimi olasilik planlamasini da beraberinde getirir. Stirekli
olarak “eger olursa ne olur”, “ya olursa” sorularinin yinelenmesidir. Risk yonetimi ilk
zamanlar sigortacilikla beraber ele alinmis ve sigortacilik i¢inde yer almistir. Ilk zamanlar
sigortacilik ile risk yonetimi birbirlerinin yerine kullanilmistir.

Risk yonetimi giiniimiizde ii¢ farkli sekilde algilanmaktadir:

Genis bakis acist; risk yonetimi ve yoneticisi, kar ve zarar riskini {izerine alan bir miitesebbis
gibi goriinir.

Dar bakis acisi; bu bakis agisina gore ise risk yonetimi bir sigortaci olarak goriiniir.

Orta bakis acist; yukaridaki iki bakis agisinin bir sentezi niteligindedir.

Risk yonetimi, kisi ve kurumlarin finansal pozisyonlarin ne kadar risk tasidiginin belirlenmesi
ve bu 6lg¢iitiin kabul edilebilir bir risk seviyesine ¢ekilmesidir.

Risk yOnetiminin amaci, isletmenin kararlilik igerisinde faaliyetine devami igin gerekli
diizenlemeleri saglamak ve organizasyondaki mal ve kisilerin korunmasi ile isletmenin
kazanma giiciinli korumaktir. Boylece risk yoOnetimi, organizasyonda olusabilecek
beklenmeyen kayiplarin en diisiik maliyetle kontrol altina alinmasi i¢in gerekli kaynaklarin ve
faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu, yonetilmesi ve kontrol edilmesi olarak
tanimlanabilir.

RISK TURLERI

e Proje Riskleri: Proje takvimini ve kaynaklari etkiler.
e Uriin Riskleri: Gelistirilen {iriiniin niteligini ve basarimim etkiler.



e s Riskleri: Projenin ait oldugu kurumun gelisimini ve gereksinimlerin edinilmesini

etkiler.

Proje

m
Yénetim degisikligi Proje

Donanimin kullanilamamasi Proje

Gereksinimlerde degisiklik Proje ve drin

Sartnamelerin gecikmesi Proje ve Grin

Proje boyutunun dogru tahmin Proje ve drin
edilmemesi

Yazilim gelistirme araclarinin yetersiz ariin

almasi

Teknoloji degisiklikler ticari
b

* Risk tiirti 0rnekleri

RISK YONETIM SURECI

Proje tamamlanmadan dnce deneyimli
personel projeden aynlir

Cesitli ygneticilik seviyelerinde ydnetim
veya yapilandirma degisikligi yapiliyor

Proje igin gok dnemli olan donarmim

proje takvimine uygun zamanda
alinamiyor

Gereksinimlerde tahmin edilenden cok
daha fazla degisiklikler ortaya cikiyor

Onemli bilesenler igin sartnameler
gecikiyor

Sistemin kapsami, karmasikhg yeterince
degerlendirilmemistir

Proje gelistirmede kullanilan aracglar
beklenfileri karsilamiyor

Proje Uriiniin temelini olusturan
teknolojinin yerini yeni teknoloji aliyor

Proje driind teslim edilmeden énce,
rekabetci driin pazara cikariliyor

Risk yonetim siireci birbirine bagimli bes islem basamagindan olusur. Bu basamaklar: Riskin
tanimlanmasi, riskin degerlendirilmesi ve hesaplanmasi, alternatif risk diizeltme araglar

arasindan bir se¢im yapilmasi, secilen alternatiflerin uygulanmasi, degerlendirme ve kontrol

stireclerini kapsamaktadir.



Risk Yonetim Sistemi

Riskin Tamimlanmasi

Riskin Olgilmesi

Cozamlerin Arastinlmasi

Strateji Sistemleri Sirecleri Calisanlar Organizasyon
Gelistirme lyilestirme lyilestirme Gelistirme Gelistirme

1- Riskin Tanimlanmasi

Riskin tanimlanmasi, riskin teshisi anlamima gelmektedir. Risk tanimlama siirecinde elde
edilen bilgiler sorunlara ¢oziim getirme siirecini kapsar. Konuyla ilgili ¢aligmalar yapan
aragtirmacilar bu siirecin teknolojik, sosyal, politik belirsizliklerin azaltilmasi ve olasi
kayiplarin minimize edilmesi islemini kapsadigini belirtmektedirler.

Bu asamada riskli oldugu diisiiniilen onemli degiskenlerin gizli etki ve kimligi konusunda
belirsizlik azaltilmaya calisilir. Riskin tanimlanmasiyla, anlama diizeyinde belirsizligin
azaltilmasi ve sorunun ¢oziilmesine yardimci olabilecek bilginin islevi daha iyi belirlenebilir.
Onemli degiskenler ve onlarin belirsiz etkisini ortaya koymak icin gelecege yonelik planlama
araglar1 kullamlabilir. Ornegin, gelecekteki isletme firsatlarimi tanmimak icin en iyi, en
muhtemel ve en koti biciminde gelecege iliskin senaryolar gelistirilir ve bu senaryolara
iligkin ¢esitli olaylar tanimlanir. Bu ve bunun gibi araglar belirsizligin azaltilmasinda
yonetime yardimeci olabilir.

Risk yoneticileri, risklerin goz ardi edilmesini engellemek i¢in risk taniminda bazi sistematik
yaklagimlar kullanirlar. Bunlar; sigorta kontrol listeleri, risk analiz sorulari, akis islem kartlar
ve mali durum analizleridir. Risklerin analiz edilmesinde belirtilen tekniklere ek olarak
simiilasyon (Ger¢egin sekilsel veya sembolik olarak temsil edilmesi) teknigi de
kullanilmaktadir.

Risk yonetiminde, riskin tanimlanmasi en 6nemli basamagi olup, birinci dncelige sahiptir. Bu
asamada yapilacak islemler:



e Konu analizi: Kurumun islemleri sirasinda karsilasacak tehlikelere neden olan dort
faktor analiz edilir. Bu faktorler; insan faktorii, ¢evre faktorli, yonetim faktorii ve
kullanilan malzeme faktoriidiir.

e Tehlikelerin listelenmesi: Yapilacak faaliyetlerle ilgili yukaridaki dort faktorden
kaynaklanabilecek olasi tehlikeler siralanir.

e Tehlike nedenlerinin listelenmesidir.

2- Riskin Degerlendirilmesi ve Hesaplanmasi

Risk tanimlandiginda, risk yoneticileri onu degerlendirmelidirler. Potansiyel kaybin ve
gerceklesme ihtimalinin Ol¢lilmesi anlamina gelen bu islem, degerlendirme Onceliklerinin
siralanmasini gerektirir. Bu siralama asagidaki gibi belirtilebilir:

Cok dnemli riskler: iflasla sonuglanabilecek onemli riskleri kapsar,

Onemli riskler: Iflasla sonuglanmayacak firmay1 borca sokacak risklerdir,

Onemsiz riskler: Miilkiyeti veya giinliik gelirleri etkileyen finansal risklerdir.

Risklerin degerlendirilmesi yapilirken, genelde somut faktérler iizerinde yogunlasirken, soyut
faktorlerin de hesaba katilmasi gerekir. Bu faktorler, organizasyonun stratejik yonleri, rekabet
faktorleri, organizasyonel gelisim ve degisim faktorleri ve sosyal faktorlerdir.

3- Coziim Aragtirilmasi

Risk tanimlanip degerlendirildikten sonraki basamak, riskle miicadelede kullanilacak
yaklasim yonteminin ve her biri i¢in kullanilacak teknigin kararlastirilmasidir. Riskten
uzaklagsmak, riski almak, riski azaltmak ve riskten kaginmak risk yonetim teknikleri
arasindadir. Kullanilacak her bir teknigin tstlenebilecegi durumlar farklilik arz eder. Riski
kabul etme sigortasiz kayiplarin biitgeden ayrilan bir fondan tazminiyle basarilabilir. Risk
yonetim silirecinin bu basamagindaki tam olarak her bir riskle miicadelede hangi teknigin
kullanilacagina karar vermek olduk¢a zordur. Bu kararlarin verilmesi kuruluslara gore
degiskenlik arz eder. Yonetim politikas: sert ve detayli olan bir kurulus i¢in risk yonetimi
karar verme asamasinda siirli hareket eder. Risk yoneticisi program yapan degil, program
uygulayict konumunda davranmak zorunda kalabilir. Hangi riskte hangi teknigin daha uygun
oldugu kararim1 vermek igin risk yoneticisi potansiyel kaybin olgiisiinii, ihtimalleri ve eger
kayip olursa, tazmin kaynaklarmi hesaplamalidir. Her yaklagimmn kar ve maliyeti
degerlendirilir.

Miimkiin olan en iyi alternatifin se¢iminde dort dlgek mevcuttur. Bunlar: Risk derecesi,
ekonomik olmasi, zamanlama ve kullanilacak kaynaklarin sinirlanmasidir.

Risk derecesi: Karar alma mekanizmasinda olanlar, beklenen kazanglara gore beklenen
kayiplar1 da hesaplamak zorundadirlar. Bundan dolayr secilecek alternatifin risk
degerlendirilmesi yapilmalidir.



Ekonomik olmasi: Segilen alternatifin miimkiin olan en az ¢aba ve emek ile yerine getirilmesi
gerekir, yani serceleri kovalamak i¢in filleri kullanmamak gerekir.

Zamanlama: Karar verilecek konunun aciliyetine ve dnemine gore zaman siiresi kisa, eger
karar verilecek konunun zaman kisit1 yok ise, yavas bir baslangic tercih edilebilir.
Kaynaklarin sinirlandirilmasi: Organizasyonda mevcut olan en onemli kaynak insandir,
verilmesi gereken karar en az insanla yerine getirilmesine dikkat edilmelidir.

4- Secilen Alternatifin Uygulanmasi

Konu veya sorun agiklikla ortaya konduktan, uygun alternatifler tanimlandiktan ve her
alternatifin olas1 sonuglar1 olanaklar dl¢iisiinde en iyi bicimde tahmin edildikten sonra, segilen
alternatifin uygulanmas1 islemi gelir. Genellikle, her alternatif bir dizi sonuglar ortaya
cikaracaktir. Bu sonuglar, ¢esitli zamanlarda, g¢esitli derecelerde ve her derecede degisik
olasiliklar bulunacak bi¢gimde goriilebilmektedir. Risk yonetimi, karar siirecinde segilen risk
yonetimi teknik ya da tekniklerinin uygulamaya konulmasidir. Bu, asama giivenligi artirmak
icin hangi aletlerin alinmas1 gerektigi ya da yonetim tarafindan sigortalanmasi istenen bir bina
icin nasil bir sigorta satin alinacagi gibi teknik kararlar icerir.

Uygulama ayni1 zamanda, risk yoneticisinin ve diger yoneticilerin igbirligini gerektiren
yonetimsel kararlar1 da igerir. Verilen kararlarda riski kabul etme zorunlulugu olabilir. Bu
durumda uygulanacak alternatifin maddi faktorleri goz oniine alinmalidir.

5- Degerlendirme ve Kontrol

Secilen alternatif uygulanmaya konulduktan sonra segilen ¢éziim tarzinin isleyip islemedigi
ve beklenen sonuclart verip vermedigi izlenmelidir. Elde edilen ¢iktilar1 ve beklentileri siirekli
olarak karsilagtiran karar alici, ¢oziimiin etkinligini izler. Bu ayn1 zamanda sonraki kararlar
icin de bir temel olusturur. Gergeklesen sonug¢ ile beklenilenler arasinda anlamli farklar
ciktifinda ise karar alici, hatali bir ¢6zlim tarzini secerek, hatali karar verdigini anlayacak ve
bu karar diizeltmeye veya degistirmeye ¢aba gosterecektir.

Degerlendirme ve kontrol risk yonetim siirecinde iki temel nedenden dolay1 6nemlidir.
Birincisi: riskin yonetim siireci bir akis icinde olusmaz, olaylar degiskenlik arz eder. Yeni
durumlar yeni riskler meydana getirebilir ve eski tanimlanmis riskleri ortadan kaldirabilir.
Ikincisi: bu degerlendirme siirecinde ¢esitli hatalar meydana gelebilir.

Degerlendirme ve kontrol siireci yoneticilere hatalarinin agir sonuglar dogurmadan tekrardan
gozden gecirilmesini ve kesfini saglar. Risk yOnetim caligmalarinin degerlendirilmesi ve
tekrar gozden gecirilmesi devam eden c¢aligmalar olmasina ragmen bazi kuruluslar bagimsiz
olarak kendi programlarini incelemek i¢in bagimsiz danigmanlar tutmaktadirlar. Bu
danigmanlar iicret karsiligi hizmet etmekte ve bagimsiz bir Onerici konumunda
bulunmaktadirlar. Bu uzmanlar risk yonetim siirecini tamamen veya kismen degerlendirmekte
ve isletme yonetimine bilgi sunmaktadirlar.



RISK YONETIMINDEKI TEMEL PRENSIPLER

Risk yonetimiyle ilgili olan dort temel prensip tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Bu stireklilik
arz eden prensipler tiim faaliyet ve operasyonlarin Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda
uygulanmalidir. Belirtilen bu prensipler sunlardir:

e Gereksiz risk kabul etmeme: Gereksiz alinan bir risk uygun olmayan bir sekilde geri
doner. Tim gorev ve gilinlik isler risk icerir. Dolayisiyla tiim aktivitelerde uygun
kontrollerin tesisi gereklidir. Bir gorevi basarmak ic¢in yapilan se¢imlerin arasinda en
mantiklis1 gorevin tiim gereklerini yerine getirirken personel ve kaynaklar1 kabul
edilebilir en az seviyede riskle karsi karsiya birakmaktir.

e Risk kararlarin1 uygun seviyede almak: Risk kararlarint uygun seviyede almak, verilen
kararin agik bir sekilde muhasebesini yapmamiza olanak verir. Gorevin basar1 veya
basarisizligiyla ilgili muhasebesi, risk karar1 verme basamaginda yer almalidir. Risk
kararini herkes verebilir ancak, uygun olan seviye riski en aza indirgemek igin kaynaklar
kullanabilecek, tehlikeyi Onleyebilecek ve kontrolleri uygulamaya koyabilecek olan
seviyedir. Yoneticiler astlarinin ne kadar risk kabul edebileceklerini ve ne zaman
kararlar1 bir iist seviyeye birakacaklarini bilmelerini saglamalidir.

e Faydalar maliyetlerden fazla oldugu zaman risk kabul edilmelidir: Tanimlanmis tiim
faydalar yine tanimlanmis olan tiim maliyetlerle karsilastirilmalidir. Bu islem birime
maksimum kapasiteyi kazandirir. Yiiksek riskler bile faydalarin toplaminin, maliyetlerin
toplamindan fazla oldugu konusunda kesinlik varsa kabul edilmelidir. Maliyetleri ve
faydalart mukayese islemi yorum gerektirir. Kiyaslama islemi uygun karar seviyesindeki
yetkili tarafindan yapilmalidir.

e Risk yonetimi organizasyonun konsept ve planlama faaliyetlerinin bir parcasi haline
getirilmelidir: Risk yoOnetimini basar1 ile uygulamak icin yoneticiler risk yonetim
prensiplerini planlama faaliyetlerine dahil etmek amaciyla zaman ve kaynak ayirmalidir.
Riskler planlama asamasinda daha rahat kontrol edilip yonlendirilebilir. Risk yonetimini
miimkiin olan en erken zamanda planlamanin parcasi haline getirmek, karar verici
merciye risk yonetim prensiplerini uygulamak i¢in en uygun kosullar saglar. Gelecekteki
gorevlerin basarisi i¢in geri besleme yapilmalidir.

DEGISIKLIK YONETIMI

Giiniimiiz sartlarinda, iiretim alaninda bircok degisiklik yasanmaktadir. Uriin ve makineler
hizla gelismekte, farkli metotlarin kullanimi yayginlasmakta bu sebeple kalite icin gerek
duyulan ¢aligmalar her gegen giin artmaktadir. Kalitenin saglanmasi i¢in ¢ok sayida degisiklik
arasinda bile iyi {irlin tiretiminin devamlili§inin saglanmasi gerekmektedir. Bu durumda en
temel sorun, yoneticilerin bu degisiklikler karsisinda neyi, ne sekilde kontrol edecegi
noktasinda yaganmaktadir.

Degisiklik yonetimi, iiretimde meydana gelen sorunlarin nedenlerinin igerisinde en fazla yeri
kaplayan degisikliklere odaklanarak calismaktadir.



Kalite problemlerinin asil nedenleri genellikle proje bitis ve baslangiclarinda ortaya ¢ikan
problemler olarak diistiniilmektedir. Ancak yapilan birgok arastirma ile bahsedilen bu
problemlerin sadece toplamin iigte birini olusturdugu goézlemlenmektedir. Geri kalan tigte
ikilik kisim ise giinliik islerde ortaya ¢ikan degisikliklerden dolayr meydana gelmektedir.
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Sekil 3.1: Ealite problemlerinin dagiliom

Degisiklik yonetimi, Japoncada “Henkaten Kanri” olarak bilinmektedir. Bu sebeple siklikla
“Henkaten Idaresi” olarak da amilmaktadir. Temel amaci, iiretimde degisiklik meydana
geldiginde, bu degisikligin iiretimi aksatmasina ve kaliteyi etkilemesine izin vermeyecek
sekilde yasanan degisikliklerin yonetilmesidir. Uretimde degisiklik 5SM unsurlarmdan birinde
gerceklesebilmektedir. Bu degisim noktalari:

o 1nsan

e Makine

e Malzeme
e Metot,

e Ol¢me

seklinde siralanmaktadir. Karsilagilan degisiklikler planli ve plansiz olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Plansiz degisikliklerin fark edilmesi zordur ve bu durumlar anormal olarak
adlandirilarak planl degisikliklere déniistiiriilmesi gerekmektedir. iki tiir degisiklik icin de
5M unsurlarinin her biri tek tek ele alinarak islemlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi gereklidir.

1- Planl Degisiklikler

Uretimde yasanan planli degisiklikler kolay y&netilmekte ve kontrol edilebilmektedir.
Degisikliklerin planli olmasi, degisimin yasanacagi zaman karsilasilacak yeni durumlar i¢in
insan, makine, materyal ve metot unsurlarinin her biri i¢in uygun bir sistem gelistirilmesini
kolaylastirir. Degisiklik hakkinda hatlar bilgilendirilir ve degisiklik Oncesinde yiiksek
seviyede hazirlik yapilabilir.



Planh degisiklikler SM unsurlarinda yavas yavas meydana gelebilmekte ya da gegici olarak
olusabilmektedir. Bu sebeple 5M unsurlarimin her biri (degisim noktalar1) teker teker
incelendiginde planli degisikliklerin yapist daha net anlagilmaktadir.
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2- Plansiz Degisiklikler

Plansiz degisiklikler hazirlik yapilmamis durumlardir. Genellikle anormal durumlar olarak da
adlandirilmaktadir. Bunun sebebi karsilasilan degisikligin bir anda ortaya cikmasi ve
genellikle 6nceden fark edilmesinin zor olmasidir. Bu durumda 6nceden bir ¢alisma yapilmasi
miimkiin olmayacagi i¢in, acil duruma yonelik sistemlerin gelistirilmesinde yarar olacaktir.
Degisiklik yonetimi kapsaminda bu konu i¢in de ¢aligmalar yiirtitiilmektedir.

Plansiz degisikliklerin yonetilebilmesi icin bu degisikliklerin Oncelikle planli hale
doniistiiriilmesi  gerekmektedir. Boylelikle degisiklikler kontrol altina alinmakta ve
problemlere yol agmamasi saglanmaktadir.



Faktir Degisiklik
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DEGISIKLIK YONETIMI ILKELERi VE ASAMALARI

Degisiklik yonetimi, iiretimde 5SM (insan, makine, materyal, metot ve 6lgme) unsurlarinda
herhangi bir degisiklik yasansa bile en iyi {irlinii tiretilebilecek sekilde degisiklik 6ncesinde ve
degisiklik aninda caligmalar yapmaktadir.

Degisik yonetimi kapsaminda yapilan ¢alismalar temel olarak ii¢ ilkeye sahiptir. Ilk olarak iyi
irlin iretebilmek icin mevcut durumdaki kosullar kontrol edilmelidir. Amag iy1 iirlin
iretebilmek icin gerek duyulan kosullarin tam olarak elde edilip edilemediginin belirlenmesi
ve edilebildiginin dogrulanmasidir. ikinci 6nemli ilke kalite kontroldiir. Burada amaglanan ise
kalitenin degisiklik dncesi ile ayn1 durumda olup olmadiginin kontrol edilmesidir. Son olarak
ticiincii ilke ise, bir sonraki siirece hata akisinin engellenmesine dair gerekli islemlerin yapilip
yaptlmadigin belirlenmesi ve kontrol edilmesidir.

Degisiklik yonetiminin uygulanmasi 5 asamali bir siire¢ olarak diisiiniilebilir.

Bunlar:

1. Degisiklik yonetimi uygulamasinin belirlenmesi
2. Degisiklik bilgisinin paylasilmasi (Gorsellestirme)
3. On hazirlik

4. Degisiklik meydana geldiginde kontrol

5. Kanitlarin saklanmast

seklinde siralanmaktadir. Ancak bu asamalarin Oncesinde degisiklik yonetimi formu
hazirlanmalidir. Bu dokiimanda hangi degisikligin kim tarafindan kontrol edilecegi ve ne
zaman ne sekilde hareket edilecegi belirtilmelidir. Ayrica, degisiklik kontrol edilirken hangi
formlarin kullanilacagi da 6nceden belirlenmis olmasi gerekmektedir.

Degisik yonetimini daha iyi anlamak i¢in 5 asamali siire¢ detayli olarak incelenmelidir.
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